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04 董事長的話

董事長的話 

董事長

2020 年全球經濟受到新冠肺炎疫情影響，整體呈現負成長，但疫情卻促使人類生活型態及經濟活動

產生了巨大的變化，催生遠端無接觸的各種功能，如居家辦公、視訊上學、及線上社交、購物…等，

進而推動相關產品及技術之發展，成為全球經濟新的成長點；配合 5G 網路佈建、IoT、車用電子應用

的持續發展，給予半導體產業強勁的成長動能。在這快速變化的市場環境及日趨激烈的同業競爭下，

新唐持續掌握市場脈動，積極推出新技術、新產品、新服務，並於民國 109 年 9 月 1 日完成對日本

Panasonic Corporation 旗下之半導體事業 Panasonic Semiconductor Solutions., Co. Ltd.(“PSCS＂)
之併購 ，藉此拓展產品應用範疇，並優化產品與客戶組合，展現公司穩健的經營實力。

展望未來，本公司秉持永續發展原則，持續專注於“綠色半導體＂技術領域，通過減少本公司產品之碳

足跡，實現碳中和之目標，期望於業務發展的同時，也對全球氣候變遷之改善有所貢獻。並持續把握數

位轉型的市場浪潮，以及 5G、物聯網、雲端運算應用、汽車自動化等趨勢商機，拓展市場，在充滿不

確定性的市場環境之下，保持靈活的應變能力，並結合本公司於全球各地之研發技術與能力，持續厚實

研發能量，將創新應用與服務推廣至全球，以創造公司新價值。

新唐在主要業務領域持續穩定成長，並堅持永續發展經營的理念，2020 年榮獲新竹科學園區廢棄物減

量及循環經濟績優企業獎，積極推動源頭減量及資源循環再利用，邁向循環經濟。在環境永續發展的企

業長程目標上，新唐持續投資於節能或綠色能源相關環保永續之重大機器設備，民國 109 年空壓機更

換高壓轉子及照明設備陸續更換成 LED 燈管，合計可節電約 20.3 萬度電力，具體展現持續投入企業社

會責任的優異成果。

新唐也持續推動永續貢獻的企業文化，深化在環境、社會及治理三大永續經營面向的各項作為，並聚焦

在公司治理、客戶服務與供應商管理 、友善環境、最佳職場及社會公益等議題積極投入，發揮企業的

影響力。
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Chairman of the Board
公司治理

友善環境

客戶服務與供應商管理

我們注重公司治理，並秉持「誠信經營」的精神，建立健全的公司治理架構，並持續

強化管理機能。同時，透過完善的內控機制，監督公司運作、確保財務透明並即時揭

露重要訊息。以整體財務表現而言，2020 年合併營收總額為新台幣 206 億 6 仟 8 佰

萬元；稅後純益為新台幣 5 億 3 仟 3 佰萬元；稅後每股盈餘新台幣 1.81 元。

新唐科技致力於成為環境永續發展之綠色企業的目標，遵循環境法規及相關之國際準則

規範，我們承諾持續改善，透過源頭減量及全員參與，降低生產對環境的影響，盡力杜

絕任何可預見的環境污染風險，適切地保護自然環境，在執行生產活動的同時，努力追

求經濟、社會與環境生態的平衡發展。

基準年 2017 年至 2020 年統計每單位產品去光阻用量大幅減少，從 12.6 減至 7.66 g/ 層 -

晶圓光罩，單位用量減少 39%，共減少使用 111 公噸原物料；每單位產品去光阻廢液產

生量大幅減少，從 17.1 減至 8.23 g/ 層 - 晶圓光罩，單位產生量減少 52%，共減少產生

209 公噸廢液。

2020 年榮獲科技部新竹科學園區管理局辦理「廢棄物減量及循環經濟績優企業獎」B 組

「優等」。

新唐科技將客戶與供應商視為重要的合作夥伴，致力於提供優質及卓越的品質，以提

升客戶產品競爭力。我們亦實施一系列的品質控制機能及定期客戶滿意度調查，確

保產品的品質和可靠性 2020 年各項客戶滿意度平均皆在 4 分以上，各項指標均超過

80% 客戶回饋比去年 (2019) 進步。
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員工為企業發展的基石，新唐科技重視人才招募，提供完善的管理制度、具有競爭力

的薪資待遇及優良的工作環境，以此吸引優秀人才加入；並透過多元的教育訓練，

讓員工能與企業持續提升，讓企業能永續發展。2020 年度，新唐科技總訓練時數達

19,293 小時，平均受訓時數為 13.39 小時。為打造「快樂工作，認真生活」的樂活文

化職場，我們推動各項友善職場的活動，如名人講座、社團活動、與廠處文康活動等，

提升同仁身心健康及工作幸福感。

最佳職場
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Chairman of the Board

社會公益

2020 年新唐科技持續關懷偏鄉學子及貧困兒童，每年在歲末寒冬之時，及愛社皆會發動公益

關懷捐款，希望盡我們的能力，關懷需要幫助的人，尤其在兒童的助學和關懷成長是新唐積

極努力投入的部分。新唐同仁非常有善心，公布開始捐款後，捐款的數字便節節上升，2020

年捐款在很短的時間就募集 34 萬幫助貧困兒童的醫療照護和好生育幼院院童，希望新唐同

仁的愛心，可以讓孩子們感受到社會的溫暖。

06 董事長的話
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2020 年企業永續發展議題績效彙整表

永續議題 2020 年績效

經濟

經濟績效
•  2020 年合併營收總額為新台幣 206 億 6 仟 8 佰萬元；稅後純益為新台幣 5 億 3 仟 3 佰萬元；   
   稅後每股盈餘新台幣 1.81 元。

公司治理 •  第 5 屆公司治理評鑑獲選為全體上市上櫃公司排名前 5%

客戶滿意度 •  高客戶滿意度；各項客戶滿意度平均皆在 4 分以上

供應商管理

•  2020 年原物料台灣地區在地化採購金額比例為 27.8%，較 2019 年原物料台灣地區在地化

    採購金額比例提升 1.4%。

•  2020 年供應鏈廠商已取得環境管理系統驗證之廠家約占 92.5 %，無法及時取得者，亦要求

    其訂定取得驗證時程表。

•  2020 年完成封裝測試廠及原物料比重前 80% 共 10 家供應商之 CSR 廠商自評，自評結果

    皆符合本公司要求。

•  2020 年晶圓委外代工廠商、封裝廠及原物料供應商 (WF6 氣體 ) 廠家皆已簽署「不使用衝突

    礦產聲明書」。

環境

水電資源

•  推行之節電措施共 2 項，節省用電消耗約 20 萬度 / 年

•  單位產品氮氣使用量持續降低，相對基準年 2009 年已降低達 70.8%。

•  單位產品硫酸使用量持續降低，相對基準年 2009 年亦降低達 35.6%。

廢棄物管理

•  新唐科技無進行廢棄物輸入輸出，廢棄物處置方法以再利用處理為優先，無法再利用之廢棄

    物，採焚化及掩埋方式處理。

•  統計 2020 年全公司廢棄物採再利用 ( 含資源回收 ) 比例 68%，焚化比例 23%、掩埋比例 9%；

    2020 年廢棄物掩埋比率較 2019 年增加，為受非例行工程產生廢棄物增加影響。

溫室氣體減量
•  2020 年製程用 FCs 溫室氣體排放量為 3.43 萬噸二氧化碳當量，排放強度為 0.332 公斤二

    氧化碳當量 /平方公分 -晶圓，排放強度相較2009基準年降低30.3%，較2019年增加1.2%。

社會

勞資關係

•  勞資爭議 0 件；無歧視、強制勞動申訴之事件發生

•  2020 年間共有 19 位女性員工申請產假，且假期屆滿後回任比例將近 80%；男性員工申請

    陪產假者共有 13 位，且假期屆滿後回任比例達 100%。上述產假屆滿而未直接回任的女性    
    員工，係為依性別工作平等法申請育嬰留職停薪。2020 年度育嬰留停結束返回工作崗位的

    員工比例達 71%，前一年度育嬰留停結束返回工作崗位的員工，留任率也達到 86%。

教育訓練
•  2020 年度總訓練時數達 19,293 小時，平均受訓時數為 13.39 小時

•  2020 年度，新唐全體同仁完成 CSR 相關課程共計 4,182 人次，完訓且通過比例達 100%。

職業安全

•  員工完成安全衛生教育訓練共 4,290 人次

•  年度緊急演練 ( 包含火警、化學品洩漏、氣體洩漏、地震、系統異常、侷限作業、緊急疏散等 )
    共計 69 場次

•  近三年未發生員工及承攬商致死職業災害及職業疾病例事件。

公益活動 •  號召員工參與公益活動，2020 年捐款募集 34 萬幫助貧困兒童的醫療照護和好生育幼院院童。
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報告書說明

新唐科技股份有限公司自 2014 年自主性發行第一本企業社會責任報告書，並於

2016 年起每年定期出版企業社會責任報告書，向所有利害關係人報告新唐科技在經

濟、環境、社會面向的努力與績效表現。同時，新唐科技也將報告書公開於公司網站

企業社會責任專區，期許對所有利害關係人建立透明、有效的溝通管道。

本報告書資料期間為 2020 年 1 月 1 日至 2020

年 12 月 31 日，說明新唐科技在企業社會責任各

範疇之作為與各項績效數據。本報告書之財務績

效數據採合併報表，範圍包含全球辦公室（含美

國、以色列、中國大陸、香港、印度），但不包

括全球辦公室相關 CSR 數據，資料以新台幣計

算，並經勤業眾信聯合會計師事務所查核簽證。

其他範疇內容，因考量新唐科技主要營運據點位

於臺灣總部，故環境與社會面向的議題如公司治

理、友善環境等議題之揭露範圍以台灣營運據點

為主，環境數據僅收集新竹廠區數值，不包含竹

北與台南研發大樓。

本報告書已委託獨立第三方公正單位「台灣檢

驗科技股份有限公司」(SGS Taiwan Ltd.) 進行

查證，確認本報告書內容依循 GRI Standards

核 心 選 項 (Core Option) 與 符 合 AA1000AS 

TYPE1 中度保證等級查證標準。查證聲明書已

列於本報告書附錄供參閱。

本報告書的內容架構係依據利害關係人關注議題

及新唐科技在報告期間的相關重大議題進行分析

所擬定。我們以全球永續性報告組織最新發佈

(Global Reporting Initiative, GRI) 的 GRI 永續報

告準則 (GRI Standards) 作為依據，揭露議題之

績效成果與管理方針。在本報告書附錄內容架構

對照表供讀者比照參閱。

若您對本報告書之內容有任何建議，歡迎與我

們聯繫。

聯絡方式

地址：300 臺灣新竹科學工業園區研新三路 4 號

電話：+886-3-5770066 轉 23246
傳真：+886-3-5792606
電子郵件：CSR@nuvoton.com 
公司網址：www.nuvoton.com

2019 年企業社會責任報告書：2020 年 11 月發行

2020 年企業社會責任報告書：2021 年 11 月發行

為善盡企業公民責任及響應環保，本報告書以

電子版本公告於公司網頁，同時發行繁體中文、

英文版本。

報告範圍

報告書保證

報告書架構及綱領

報告書回饋方式

報告書發行說明

About the report
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編號 類別 內容
1 環境 GRI 306: 廢汙水和廢棄物

2 環境 GRI 305: 排放

3 環境 GRI 307: 有關環境保護的法規遵循

4 經濟 GRI 201: 經濟績效

5 環境 GRI 303: 水

6 社會 GRI 403: 職業安全衛生

7 社會 GRI 402: 勞 / 資關係

8 社會 GRI 419: 社會經濟法規遵循

9 環境 GRI 302: 能源

10 社會 GRI 418: 客戶隱私

11 社會 GRI 401: 勞雇關係

12 社會 GRI 409: 強迫或強制勞動

13 經濟 GRI 202: 市場地位

14 社會 GRI 416: 顧客健康與安全

15 環境 GRI 308: 供應商環境評估

16 社會 GRI 404: 訓練與教育

17 社會 GRI 406: 不歧視內容

新唐科技企業社會責任委員會考量國內外永續發展及組織營運相關，定義出新唐科技 8 個主要利害關

係人如下：員工、顧客、股東、董監事、供應商、政府、社區、媒體。

企業社會責任管理委員會考量負責任商業聯盟 (Responsible Business Alliance，簡稱 RBA) 行為準則

關注議題仍參考國際永續準則，及產業重視議題等，並依循 GRI Standard，檢視議題清單合適性，透

過問卷蒐集利害關係人對議題的關切程度。依經濟面、環境面、社會面，整理 33 項利害關係人關注之

議題。以下說明利害關係人關注議題與公司營運對外部的衝擊程度之鑑別流程：

依據企業社會責任管理委員會所定義之利害關係人，並參考全球永續性報告組織發佈之 GRI 準則

(GRI standards)，整合利害關係人關注議題，以經濟面、環境面、社會面類別區分，共列出 33
項利害關係人所關注的考量面。

透過問卷調查方式，讓利害關係人針對永續議題關注程度，依關注程度低至高分別填寫 1 至 5 分，

利害關係人關注議題問卷共回收 112 份。另外由公司內部企業社會責任管理委員會成員進行衝擊

程度評分，依衝擊程度低至高分別填寫 1 至 5 分，公司營運對外部的衝擊程度問卷共回收 14 份。

將問卷調查後的結果（利害關係人對議題的關注程度與公司營運對外部的衝擊程度）進行實質性

分析，進而鑑別出利害關係人關切議題之優先順序。

將分析結果呈報至企業社會責任管理委員會，取得企業社會責任管理委員會之核可後，依照本分

析結果作為本次報告書之架構，針對各重大考量面相關議題進行回應，並依據此分析作為新唐科

技未來改善之目標。

蒐集：

調查：

分析：

呈報：

利害關係人界定

重大考量面鑑別

利害關係人之溝通與參與
新唐科技關注永續經營議題並透過多元管道與利害關係人相互溝通、了解利害關係人關注的重大議題。

本報告書將針對各重大考量面相關議題進行回應，讓所有利害關係人能更加了解新唐科技在企業社會責

任的作為與努力。
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重大關切議題因應
依據重大性分析結果，我們歸納出 17 項利害關係人關注重大議題列示如下表，本報告書將對應 GRI 準

則 (GRI standards) 重大考量面與管理方針及相關指標進行完整績效揭露。

面向 重大考量面 新唐科技
(IC 設計、晶圓製造 )

組織外

供應商 客戶

經濟
經濟績效 ● ○ ○

市場地位 ● ○ ○

環境

能源 ● ● ○

水 ●  ● ○

排放 ●  ● ○

廢汙水和廢棄物 ● ● ●

有關環境保護的法規遵循 ●  ● ●

供應商環境評估 ● ● ●

社會

勞雇關係 ● ○ ○

勞 / 資關係 ● ○ ○

職業健康與安全 ● ○ ○

訓練與教育 ● ○ ○

不歧視 ● ○ ○

強迫或強制勞動 ● ○ ○

顧客健康與安全 ● ○ ○

客戶隱私 ● ○ ●

社會經濟法規遵循 ● ● ●

實質性分析結果

3.4
2.42 .6 2.83 .0 3.23 .4 3.63 .8 4 .0 4.24 .4

3.6

3.8

4.0

4.2

4.4

4.6

GRI 407 : 結社自由與團體協商

GRI 414 : 供應商社會評估

GRI 205 : 反貪腐GRI 304 : 生物多樣性

GRI 405: 員工多元化與平等機會

GRI 409: 強迫或強制勞動

GRI 308: 供應商環境評估

GRI 303: 水

GRI 406: 不歧視

GRI 418: 客戶隱私
GRI 202: 市場地位

GRI 419: 社會經濟法規遵循

GRI 416 顧客健康與安全
GRI 404 訓練與教育

GRI 401 勞雇關係

GRI 201 經濟績效

GRI 402 勞/資關係

GRI 306 
廢污水和
廢棄物

GRI 403 職場安全與衛生

GRI 305 排放

GRI 302 能源

GRI 307 有關環境保
護的法規遵循

GRI 203 : 間接經濟衝擊

GRI 412 : 人權評估

GRI 301 : 物料

GRI 417 : 行銷與標示

GRI 401 : 保全實務

GRI 206 : 反競爭行為
GRI 413 : 當地社區

GRI 408 : 童工

GRI 411 : 原住民權利

GRI 204 : 採購實務

RI 205 : 反貪腐

GRI 409: 強迫或強制勞動

GRI 308: 供應商環境評估GRI 308 供應商環境評估

GRI 303: 水

GRI 406: 不歧視GRI 406 不歧視

GRI 418: 客戶隱私
GRI 202: 市場地位

歧視不歧視

GRI 419: 社會經濟法規遵循

GRI 416 顧客健康與安全
GRI 404 訓練與教育

GRI 401 勞雇關係

GRI 201 經濟績效

GRI 402 勞/資關係勞/資關係

GRI 306 
廢污水和
廢棄物

GRI 403 職場安全與衛生GRI 403 職場安全與衛生

GRI 305 排放

GRI 302 能源

GRI 307 有關環境保
護的法規遵循

間接經濟衝擊
 

GRI 408 : 童工

訓練與教育

利
害
關
係
人
對
議
題
的
關
注
程
度

公司營運對外部的衝擊程 度

高

高

低

低

GRI 415 : 公共政策

利害關係人關注之議題順序如下表：

GRI 408 : 童工
GRI 408 : 童工
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利害關係人溝通方式

新唐科技蒐集利害關係人關注的重大議題，建立多元且公開的溝通管道，以即時回應利害關係人對新

唐的期許及建議。新唐科技亦設有企業社會責任專區及企業社會責任信箱 csr@nuvoton.com，提供內

部及外部利害關係人反應企業社會責任相關問題。

報
告
書
說
明

利
害
關
係
人
之
溝
通
與
參
與

利
害
關
係
人
溝
通
方
式

利害關係人 關注議題 溝通管道 溝通頻率

員工

勞雇關係  
勞 / 資關係   
職業安全衛生
訓練與教育
員工多元化與平等機會
不歧視

勞資會議   每季 1 次

主管季會   每季 1 次  
主管經營智慧分享會   每季 1 次  

職工福利委員會 每季 1 次

員工意見箱 不定期

申訴信箱及專線 依需求

內部網站  不定期

各組織不定期會議  不定期

訓練課程 不定期

客戶

反貪腐
職業安全衛生
供應商社會評估
客戶隱私
顧客健康與安全  

客戶滿意度調查 每年 1 次

客戶問卷或現場稽核 不定期

公司網站 - 會員專區 不定期

技術研討會 不定期

電話、Emai l 依需求

股東 經濟績效  

股東會 每年 1 次

法說會 每半年 1 次

財務年報   每年 1 次

公司網站 不定期

董監事 董監事會議 每季 1 次

供應商

廢汙水和廢棄物
有關環境保護的法規遵循
職業安全衛生
顧客健康與安全

供應商評比 每半年 1 次

供應商 CSR 問卷調查 每年 1 次

政府
廢汙水和廢棄物
有關環境保護的法規遵循
社會經濟法規遵循

公文 不定期

法規說明會 依需求

透過園區同業公會與主管機關溝通 依需求

社區

廢汙水和廢棄物
排放  
有關環境保護的法規循
當地社區

公司網站 依需求

電子郵件信箱 依需求

媒體

記者會 / 不定期採訪 不定期

新聞稿 不定期

公司網站  不定期
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公司簡介

新唐科技成立的宗旨是為半導體產業帶來創新的解決方案。公司成立於 2008 年，同年 7 月受讓分割華

邦電子邏輯 IC 事業單位正式展開營運，並於 2010 年在台灣證券交易所正式上市掛牌。新唐科技專注於

開發，微控制 / 微處理、智慧家居及雲端安全相關應用之 IC 產品，相關產品在工業電子、消費電子及電

腦市場皆具領先地位；此外，擁有一座可提供客制化類比、電源管理產品製程之 6 吋晶圓廠，除負責生

產自有 IC 產品外，另提供部份產能作為晶圓代工服務。

本公司以靈活之技術、先進之設計能力及數位類比整合技術能力提供客戶高性價比之產品並重視與客戶

及合作夥伴的長期關係，致力於產品、製程及服務的不斷創新。新唐科技在美國、中國大陸、以色列、

印度、新加坡、韓國及日本等地均設有據點，以強化地區性客戶支援服務與全球運籌管理。全球據點詳

細資訊，請參閱新唐科技官網（https://www.nuvoton.com/）。

公司全名

創立時間

資本額

主要產品與技術

員工人數

總部地址

新唐科技股份有限公司

2008 年

新台幣 3,833,936 仟元

以積體電路之設計、銷售與晶圓代工事業為營運主軸

1,428 人

台灣新竹市東區研新三路 4 號

About nuvoton
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公
司
簡
介

公
司
願
景

創
新
技
術
及
產
品

對
投
資
人
的
責
任

財
務
績
效

市
場
分
析

榮
耀
與
肯
定

協
會
（
公
會
）
之
會
員

以綠色半導體技術豐富人類生活的隱形冠軍

創新技術及產品

緣於半導體技術的發展，傳輸頻寬的突破，資訊分享的普及，造就雲端運算成為未來數位生活的發展主

軸。而地球暖化的加劇，天然資源的限制，生態平衡的壓力，促使綠色科技成為延續人類文明的關鍵。

我們將在前述寬廣的發展空間中，體驗無限的可能。

我們集合喜愛學習、勇於擔當，志同道合的夥伴，組織有熱情有創意的團隊，建構以創新為核心的競爭

優勢。新唐致力創造一個樂活的工作環境，同仁們可以在此自由想像與發明，或實現理想，或由失敗中

學習成長。創新的目的在於創造使用者價值，價值的表現不拘形式與來源。我們將與客戶及夥伴共同創

造創新，帶動產業的發展，並具體回饋員工、股東及社會，共享創新的喜悅。

在 IC 產業價值鏈中，新唐科技以積體電路 (IC) 之設計、銷售與晶圓代工事業為營運主軸，後端的原物料

採購、委外代工製造、封裝與測試等部分則交由供應商夥伴執行。新唐科技的主要產品積體電路為一般

IC，應用範圍多元，產品包含微控制應用 (MCU)、智慧家居 (Audio) 及雲端安全產品；本公司另擁有一座

月產能四萬伍仟片的 6 吋晶圓製造廠，具備多樣性製程技術能力，提供專業化晶圓代工服務。茲分述新

唐科技主要產品與服務如下：About nuvoton
IC 設計

IC  產業價值鏈

光罩製作 晶圓製造 晶圓測試 封裝 封裝測試

www.nuvoton.com

公司願景
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新唐科技一般 IC 產品線主要包含微控制應用、智

慧家居、雲端安全產品。

新唐科技微控制應用擘劃完整產品平台，包含 32

位元與 8 位元產品線，並以超低功耗、高精準度、

高抗干擾、豐富周邊資源特性與高安全保密性之需

求，滿足物聯網、健康照護、工業控制與消費電子

之市場需求。

智慧家居產品包含音頻編解碼器 (Audio CODEC)，

Arm® Cortex®-M0/M4 與 4/8 位元 MCU 為核心的

音訊微控制器 (Audio MCU) 及 D 類音訊放大輸出

(Speakers Amp)，目標市場包括智能玩具、智慧機

器人、智能音響、消費電子、車載及工業市場等多

元化應用領域。

在雲端安全產品方面，於產業生態系統由上到下，

跨界自資料中心、超級電腦伺服器、邊緣運算到電

腦處理相關的智慧型裝置，專注於領域專業的高度

整合及長期合作客戶的創新功能共同開發，涵蓋通

訊介面整點 (interface)、安全架構 (Security) 和能

源管理 (Energy)，提供品牌大廠及代工廠如伺服器

專用之遠端管理控制器 (Baseboard Management 

Controller)、電源管理控制器、電腦硬體監控晶

新唐科技擁有一座先進的 6 吋晶圓廠，擁有超過 25 年豐富的晶圓代工生產經驗，秉持創新精神信念不斷

超越自我，提供長期穩定的產能、最佳代工的品質及準確達交的時程。以堅強的研發團隊及半導體供應

鏈資源整合服務，以“More-Than-Foundry＂創新思維，為客戶創造更多附加價值，成為客戶在市場競

爭中不可或缺的夥伴。

片、 高 可 信 度 平 台 組 安 全 晶 片 (Trust Platform 

Module)、高整合度超級輸出 / 入晶片 (Super I/O)

及內嵌式控制器 (Embedded Controller)。

電池管理相關產品方面，包含可應用於車用及工

業用之鋰電池監控 (“Battery Monitoring＂)IC，

以及可應用於數據中心、基地台及家電所使用之

冷卻風扇馬達驅動 IC。

半導體元件產品主要為用於小型鋰電池電路保護

的 CSP(Chip-Size Package) MOSFET， 可 應 用

於各類可攜式裝置。

影 像 感 測 技 術 產 品 方 面， 包 括 2D 及 3D 之 應

用。2D 感測器具有體積小及高畫質之優勢，可

應用於各類消費性及醫療用攝影設備；3D 感測

上則提供兼具高精度與高穩定性的 ToF (Time of 

Flight) 感測器，配合特有的 DSP(Digital Signal 

Processor) 訊號處理技術，達到車用市場對於

HMI(Human Machine Interface) 品 質 之 嚴 格 要

求，亦可應用於辨識人類行為或障礙物感測等工

業用或商用領域。

IoT 產品提供電源控制用 MCU、IC 卡用安全微控

制器及 HDMI 2.1 高速傳輸介面 IC。

》一般 IC

》晶圓代工

・2020 年度開發成功之技術或產品

年度 研發成果

2020

系統安全防護晶片 NCT6692D 保護系統韌體 (firmware) 能力，通過美國國家標準暨技術研

究院 (NIST)，轄下電腦安全資源中心 (CSRC) 的 CAVP 認證

推出首顆通過 AEC-Q100 Grade 2 認證之 32 位以 Cortex-M0 為核心微控制器 - NUC131U

NuMicro® M2351 Series 微控制器於 2019 年為世界首顆基於 Arm® Cortex®-M23 內核通過
Arm® PSA Certified Level 1 和 PSA Functional API Certified 的微控制器，並於 2020 年通
過 Arm® PSA Certified Level 2 安全可靠度認證，可防禦大部分的軟體攻擊，並保障連網裝
置雲端應用的資訊安全

針對消費性音訊產品市場推出一系列嶄新的智能功放晶片 NAU83G10 and NAU83G20，
內建集成了高效能 D 類功放與 Tensilica HiFi 音訊 DSP 上建構了 Klippel Controlled Sound 
technology (KCS) 音訊技術
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經濟績效管理方針

・主要商品（服務）銷售（提供）地區 ・生產量值表
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司
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市場分析

對投資人的責任

財務績效

新唐科技主要產品的銷售區域遍佈全球，2020 年間以亞洲為最主要銷售區域。

新唐科技本著創新之經營方針，致力於開發新應用領域，擴大並強化公司於產能及技術。自 2010 年本

公司上市以來，每年透過股利的發放、維持穩健的財務結構，持續不斷地為投資人創造價值。

為了能以最快的方式將公司重大資訊傳遞給投資人，我們定期每半年舉行法人說明會，為了強化與投資

人的溝通，幫助投資人了解公司財務數字及營運狀況，在法人說明會結束後，我們亦將法人說明會影音

檔存放於公司網站上供投資人參考；公司主要活動及重要的事件亦於公司網站刊載，相關資訊可於新唐

網站上查詢 (http://www.nuvoton.com/)。

2020 年新唐科技合併營收總額為新台幣 206 億 6 仟 8 佰萬元，較 2019 年增加 99%；合併稅後淨利新

台幣 5 億 3 仟 3 佰萬元較 2019 年減少 4%；

新唐科技於 2020 及 2021 年度分別配發前一年度盈餘，此二年每股普通股分別配發現金股利 1.2 元及 0.8

元；2019 年及 2020 年每股普通股盈餘分別為 2.53 元及 1.81 元。

註：產能係以自製之 6 吋晶圓表示。

單位：新台幣仟元 單位：產能仟片 / 晶圓仟片 / 晶粒仟個；新台幣仟元

銷售地區
2020

金額 百分比 (%)

亞洲 20,259,853 98%

美洲 199,776 1%

歐洲 203,569 1%

其他 4,858 0%

合計 20,668,056 100%

主要
商品

2020

產能註

產量
產值

晶圓 晶粒

一般 IC

692

1 2,994,672 12,346,107
晶圓代工 462 - 1,326,003

其他 - - 15,100

合計 463 2,994,672 13,687,210

持續創造企業盈餘為股東創造最大利益及提升企業價值

持續專注於產品優化及增加市佔率提升競爭利基

持續追蹤各項財務績效指標，進行風險分析與評估

營業毛利率 38%、純益率 3% 及每股盈餘新台幣 1.81 元

掌握產業發展趨勢，開發高附加價值產品，提昇公司治理與營運績效，成

為產業標竿並實踐企業永續經營責任

重大性

目標

推動重點與做法

績效成果

政策 / 承諾

資料來源：請參考新唐科技 109 年股東會年報第 63 頁。 資料來源：請參考新唐科技 109 年股東會年報第 67 頁。
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・近五年來財務績效如下：

・合併營業收入與毛利 ・合併研發費用

2016 2017 2018 2019 2020
營業收入 8,329 9,235 10,040 10,367 20,668

營業成本 4,921 5,503 6,127 6,239 12,961

營業毛利 3,408 3,732 3,913 4,128 7,707

稅前淨利 709 799 839 667 743

所得稅費用 96 111 128 109 211

稅後淨利 613 688 711 558 533

研發費用 2,216 2,388 2,524 2,823 5,516

員工福利費用 2,534 2,696 2,760 2,880 4,819

資產總額 5,898 6,149 6,118 11,156 32,323

保留盈餘 1,127 1,298 1,426 1,459 1,700

權益總額 3,378 3,663 3,734 7,392 11,521

2016 2017 2018 2019 2020

營業收入 8,329 9,235 10,040 10,367 20,668

營業成本 4,921 5,503 6,127 6,239 12,961

營業毛利 3,408 3,732 3,913 4,128 7,707

2016 2017 2018 2019 2020

研發費用 2,216 2,388 2,524 2,823 5,516

協會（公會）之會員

新唐科技積極參與產業公會、協會及技術聯盟的活動，以獲得產業最新技術，並與各相關單位建立良好

關係，共同為 IC 產業的發展貢獻心力。

項次 學 ( 協 ) 會名稱 會員
1 台灣科學工業園區科學工業同業公會 ●

2 台灣區電機電子同業公會 ●

營業收入 營業毛利 單位：佰萬元 單位：佰萬元

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

2016 2017 2018 2019 2020
0

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

2016 2017 2018 2019 2020
0

單位：新台幣佰萬元

單位：新台幣佰萬元

單位：新台幣佰萬元 單位：新台幣佰萬元
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榮耀與肯定
新唐科技在主要業務領域表現亮眼，也對工作環境持永續經營的理念，2014~2020 年度所榮獲之各項認

證與獎項整理如下表。

系統安全防護晶片 NCT6692D 保護系統韌體 (firmware)
能力，通過美國國家標準暨技術研究院 (NIST)，轄下電

腦安全資源中心 (CSRC) 的 CAVP 認證。

推 出 首 顆 通 過 AEC-Q100 Grade 2 認 證 之 32 位 以

Cortex-M0 為核心微控制器 - NUC131U。

獲得＂109 年度新竹科學園區廢棄物減量及循環經濟績

優企業獎＂。

NuMicro® M2351 Series 微 控 制 器 於 2019 年 為 世 界

首 顆 基 於 Arm® Cortex®-M23 內 核 通 過 Arm® PSA 
Certified Level 1 和 PSA Functional API Certified 的 微

控制器，並於 2020 年通過 Arm® PSA Certified Level 2
安全可靠度認證，可防禦大部分的軟體攻擊，並保障連

網裝置雲端應用的資訊安全。

積極參與環境訓練活動，成為新竹科學園區管理局

「2017 年環境教育夥伴」

推出新款高效能 TPM2.0 晶片 (NPCT75x)，支援 TCG 
2017 最新規格，並已通過微軟 Win10 RS3 安全晶片

效能測試認證 
推 出 適 用 於 工 業 控 制 與 智 慧 電 表 之 32 位 元

Cortex®-M0 高效能微控制器 – M0564 系列 
空氣污染防制專責人員獲得新竹科學園區管理局「優

良環保專責人員」殊榮 
推出第三代新款 BMC ( 伺服器遠端管理控制晶片 ) 產
品，支援英特爾 Purley 伺服器平台，使用最高效能之

Cortex A9 雙核心處理器並支援 BMC 安全啟動，防止

韌體遭受攻擊，系列產品已獲國際大廠陸續採用 
推出高規格低管腳之 1T 8051 微控制器 – N76E003

推出的安全性晶片 NPCT6xx 獲得 TPM 2.0 Common 
Criteria 認證 
新唐科技之創新物聯網開發平台取得 ARM mbed OS 認證

第三屆公司治理評鑑前 20% 
經濟部水利署節約用水績優單位 
科技部科學園區管理局園區節水績優廠商 
環保署先期專案減量額度共 46,198 噸碳當量

新竹科學園區管理局推行職業安全衛生優良人員

推出全球首款同時獲 Common Criteria, FIPS 及 TCG
認證的安全性晶片 
推出全球首款同時支援 LPC 及 eSPI 的 SIO 及 EC. 搭
載高效能 32 位元 ARM based Cotex-M4 運算核心 , 
提供 PC, NB, Chromebook 平台管理最佳解決方案 
第 3 屆「潛力中堅企業獎」 
新竹科學園區企業環保績效評鑑績優 
親善哺集乳室競賽職場組佳作

台灣企業永續獎報告獎銅獎

新唐科技 ARM® Cortex®-M0 第一億顆 MCU 出貨 
第 3 屆「國家產業創新獎」 
2014 年度出進口績優廠商

TPM 安全晶片產品與美國 OnBoard Security 軟體公

司成為推廣信賴運算合作夥伴，共同推廣 IoT 產品軟

體搭配硬體之完整安全方案，可確保其應用程式不受

惡意駭客攻擊威脅，擁有最高等級的硬體 TPM2.0 安

全認證

通過 DQS UL( 優麗國際驗證公司 ) 之查驗，取得符合

ISO 45001-2018 標準的職業健康與安全管理系統認證。

推出最新 TPM2.0 安全晶片產品符合信賴計算群組 (TCG, 
Trusted Computing Group ) 所 制 訂 之 個 人 電 腦 客 戶

端 TPM 2.0 最 新 規 格， 同 時 通 過 共 同 準 則 Common 
Criteria (CC) EAL 4+ 安全等級認證及美國聯邦資訊處理

標準 FIPS 140-2 level 2 密碼安全認證，並獲得全球主

要電腦平台 (NB, DT, Server) OEM 品牌直接採用。

推出具低功耗與安全性 M261/M262/M263 系列微控制

器。

發布 NuMicro® M2351 物聯網安全微控制器 - 首顆可運

行支援 Arm® Cortex®-M23 內核的 FreeRTOS 即時作業

系統。

推出全新 Arm® Cortex® － M0 MCU NUC029 系列。

展示世界首顆基於 Arm® Cortex®-M23 內核通過 Arm® 
PSA Certified Level 1 和 PSA Functional API Certified
的微控制器，服務全球物聯網安全市場。

音訊控制器和音訊編解碼組件成功打入遊戲主機一線客

戶

推 出 專 注 於 物 聯 網 安 全 並 內 建 TrustZone® 技 術 之

NuMicro® M2351 系列微控制器

積極改善減量廠區用電，獲經濟部頒發「節能菁英」獎

座

與 SEGGER 合作提供專用 emWin 嵌入式 GUI 軟體

推出高效能兼具安全啟動機制與硬體加密的 NuMicro® 
M480 系列 Arm Cortex®-M4 微控制器

BMC 伺服器遠端管理控制晶片產品獲得 OCP 開放運算

計畫 OpenBMC 開源程式韌體支援，可共享 OCP 會員

BMC 韌體開發成果並發揮強大的運算效能

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・
・
・
・
・
・

・

・

・
・
・
・

・
・
・

・

・

・

・

・

・
・

・

・

・

・
・

・

2020

2017

2016

2015

2014

2019

2018

公
司
簡
介

公
司
願
景

創
新
技
術
及
產
品

對
投
資
人
的
責
任

財
務
績
效

市
場
分
析

榮
耀
與
肯
定

協
會
（
公
會
）
之
會
員



422 公司治理



公司治理
>  公司治理架構

>  董事會

>  企業社會責任委員會

>  從業道德與法規遵循

>  法規遵循

>  風險管理

232020 企業社會責任報告書



24 公司治理

Corporate governance 公司治理架構

董事會

新唐科技董事選舉辦法採用候選人提名制度，由股東會就

董事候選人名單中選任。第 6 屆董事會由 9 席董事組成，

其中獨立董事 4 席，女性董事 1 席。

新唐科技董事成員擁有專業背景與技術經驗，我們倚重董

事們的豐富學識、個人洞察力和商業判斷力，擔負公司營

運及監督之責。董事會成員之背景資料、學歷、兼任其

它公司職務及董事會、各功能性委員會運作情形資訊之揭

露，皆已公佈於公司年報，並可在公開資訊觀測站與公司

網站 (www.nuvoton.com) 中查詢到公司年報資料。為健

全監督功能並強化管理機能，除董事會外，另設有審計委

員會與薪資報酬委員會，以強化公司治理之架構。

董事會組織

董事

董事

董事

董事

獨立董事

獨立董事

獨立董事

獨立董事

男

男

女

男

男

男

男

男

男

董事長

職稱 性別姓名
華邦電子 ( 股 ) 公司
代表人：蘇源茂

焦佑鈞

靳蓉

盧克修

魏啓林

洪裕鈞

徐善可

杜書全

許介立

24 公司治理

股東
大會 董事長

董事會

審計委員會

薪資報酬委員會

經營團隊

內部稽核
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新唐科技董事會負責公司的經營方針及長、短程發展計劃；年度業務計劃、預算之審議與監督執行及其他

應由股東會決議或提董事會之重大事項。董事會首要責任是監督公司守法、財務透明、即時揭露重要訊

息、沒有內部貪污等情事。為了善盡監督責任，新唐科技董事會建立了各式組織與管道，例如審計委員會、

薪酬委員會以及內部稽核。

新唐科技經營團隊須向董事會報告公司營運狀況或其他重要議題，提供董事會決策時的參考資訊與意見。

董事會至少每季召開一次，2020 年共召開 11 次董事會，其重要決議亦即時公告於公開資訊觀測站。為

因應國際近年對於公司治理及企業社會責任發展等議題之關注與趨勢之重視，新唐科技每年定期安排董

事進修課程，及不定期提供外界單位舉辦之專業進修課程資訊予董事，各董事進修情形請參閱公開資訊

觀測站。

為落實公司治理並提升董事會功能，新唐科技訂有「董事薪資報酬與績效評估辦法」，強化績效評估作業，

於 2017 年 12 月起對董事就董事會運作、個人參與及進修等進行績效評估，評估結果由董事會議事單位

彙總後，提報薪資報酬委員會及董事會，衡量董事會在領導公司的策略方向及監督公司營運管理之運作，

以增益股東長期價值。2020 年董事會自評結果，請參考新唐科技 2020 年度年報。

新唐科技於 2016 年 6 月設置審計委員會，委員會的主

要功能為協助董事會履行其監督公司在執行有關會計、

稽核、財務報導流程及財務控制上的品質和誠信度。對

外部投資人而言，代表公司擁有監督的功能及獨立性，

可以有效保護投資人權益。

新唐科技審計委員會由全體獨立董事組成，目前共有四

席委員，其中 1 人為召集人，且至少 1 人應具備會計或

財務專長。審計委員會議每季至少召開 1 次，並得視需

要隨時召開會議，2020 年共召開 10 次會議。

新唐科技於 2011 年成立薪資報酬委員會，薪資報酬委

員會成員係由董事會任命，本委員會之職能，係以專業

客觀之地位，就本公司董事及經理人之薪資報酬政策及

制度予以評估及負責訂定並定期檢討董事及經理人績效

評估與薪資報酬之政策、制度、標準與結構，並向董事

會提出建議，以供其決策之參考。

依據新唐科技「薪資報酬委員會組織規程」規定，本委

員會成員人數不得少於 3 人。目前新唐科技薪資報酬委

員會由全體四位獨立董事組成，薪酬委員會至少每半年

召開 1 次會議，2020 年共召開 3 次會議，有關新唐科技

薪資報酬委員會召開情形，請參考新唐科技 2020 年度

年報。薪酬委員會組織章程亦刊載於本公司網站。

董事會職責

審計委員會

薪資報酬委員會

職稱 姓名

獨立董事、審計委員會主席 徐善可

獨立董事、審計委員會委員 洪裕鈞

獨立董事、審計委員會委員 杜書全

獨立董事、審計委員會委員 許介立

・新唐審計委員會成員

・新唐薪資報酬委員會成員

職稱 姓名

獨立董事、薪資報酬委員會主席 杜書全

獨立董事、薪資報酬委員會委員 洪裕鈞

獨立董事、薪資報酬委員會委員 徐善可

獨立董事、薪資報酬委員會委員 許介立

公
司
治
理
架
構

董
事
會

企
業
社
會
責
任
委
員
會

從
業
道
德
與
法
規
遵
循

法
規
遵
循

風
險
管
理



26 公司治理

企業社會責任委員會

為健全企業社會責任之管理，新唐科技於 2012 年成立企業社會責任管理委員會，負責企業社會責任政

策、制度或相關管理方針及具體推動計畫之提出及執行。並符合 ESG 指標 (Environmental 環境、Social

社會、Governance 公司治理 )，促進公司永續發展，為環境、社會、經濟帶來正面效益。

由董事長任命高階主管擔任企業社會責任委員會主委，並召集各功能小組負責各項企業社會責任政策的

推動與執行。每年企業社會責任委員會會訂定企業社會責任績效目標及具體實施專案，每半年召開一次

定期會議，以檢視企業社會責任法規遵循情形及各項計畫的執行成果。每年定期向董事會報告年度 CSR

執行績效。

企業社會責任管理委員會

公司治理委員會 勞工人權委員會 環安衛委員會 產品委員會 節能委員會 供應商委員會 社會參與委員會

主任委員

財務單位 人力資源單位 環安衛單位 產品事業群 廠務單位 採購單位 公關單位

法務單位 製造事業群 品管單位

稽核單位

Corporate governance 
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從業道德與法規遵循

新唐科技遵循各項國內外法規可避免公司經營曝於風險，避免從事違法及不

公平競爭之行為，建立良好企業形象，確保公司合法運作。

為了確保誠信經營與法令遵循之落實，新唐科技持續關注可能影響公司業務

及財務之國內外政策與法令，定期宣導誠信經營之核心價值觀。

員工年度道德與法規遵循教育訓練完成率達 100%。

公司無任何重大 ( 罰金超過 100 萬台幣以上 ) 違法情事。

透過教育訓練與溝通，持續強化員工正確的從業道德與法律觀念。

遵循法令建立內部控制制度，據以執行並衡量包含公司所有作業現行控制制

度之有效性。

進行定期法規追蹤、鑑別與落實，以遵循相關法規。

企業社會責任相關法規遵循課程員工年度教育訓練完成率達 100%。

2020 年公司無因營運、員工違反誠信道德行為或從事任何不法行為遭申訴舉

辦案件。

2020 從業道德與法規遵循管理方針

重大性

政策 / 承諾

目標

推動重點與做法

績效成果

公
司
治
理
架
構

董
事
會

企
業
社
會
責
任
委
員
會

從
業
道
德
與
法
規
遵
循

法
規
遵
循

風
險
管
理

www.nuvoton.com



28 公司治理

》教育訓練

為建立員工正確的法律觀念及增進對企業社會責任的了解，新唐科技定期辦理「企業社會責任政策」及

「誠信經營」之企業誠信教育訓練課程。課程內容以淺顯易懂的方式進行法規說明，並請同仁於課後進

行測驗，以加深同仁對於相關法規遵循的了解。

2020 年企業社會責任相關法規遵循教育訓練數據如下表：

・新進員工調訓數據 ・一般員工調訓數據

企業社會責任
行為準則 誠信經營

受訓人數 133 人 135 人

完成率 100% 100%

企業社會責任
行為準則 誠信經營

受訓人數 1,394 人 1,394 人

完成率 100% 100%

遵守相關之政府法令與國際規範。

廉潔經營，禁止賄賂、貪瀆、敲詐勒索及挪用公款行為。

不提供或接受不當利益，避免利益衝突。

重視公司治理，依法令規定公開公司資訊，不作虛偽表示。

遵守誠信原則，公平交易，不進行誇大不實的廣告行銷。

提供安全衛生健康的工作環境。

落實「海關與業者合作反恐守則」(C-TPAT) 於日常營運作業。

遵循國際認可之勞工人權，不僱用未滿 15 歲之人員及非自願員工

包含強迫、抵押、抵債、契約束縛、受奴役及人口販賣 )。

保障員工享有平等權益。

禁止對員工 ( 含潛在員工 ) 騷擾、非法歧視、脅迫及不人道待遇。

生產過程中不使用國際禁用物質。

確實遵守相關環境保護政策及法令。

尊重智慧財產權及保護與我們有業務往來者的個人資料。

要求供應商遵守相關法令並重視企業社會責任。

不使用「衝突礦產」( 該礦產來源為「剝削勞工」國家 ) 並要求供應商也同樣遵守。

新唐科技遵循國內外各項道德規範法令規章，並隨時注意各項法規或法令的更新、變動，以適時訂定或

修訂公司內部相關作業規範或辦法，目前已制訂「企業社會責任實務守則」、「誠信經營守則」、「違

反誠信經營處理辦法」、「企業社會責任行為準則」要求公司整體營運活動確實遵循相關法規。我們每

年定期辦理「企業社會責任政策」及「誠信經營」之企業誠信教育訓練課程，並提供每位員工「企業社

會責任政策與聲明宣導卡」，強化全體員工的企業社會責任及道德價值之遵循觀念。

新唐科技企業社會責任行為準則訂有從業道德規範 ( 以下稱「本規範」)，要求新唐科技每一位同仁都應

遵循最高的誠信標準並遵守法令規定，相關企業社會責任政策與聲明如下：

道德價值之遵循
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》申訴機制

新唐科技訂定「違反誠信經營行為申訴辦法」明訂本公司處理違反誠信經營行為申訴之相關作業程序，

並設立多項申訴管道如實體意見箱及內部公開之檢舉不法信箱。若有任何不正當、不公平之違法行為，

新唐科技亦於內部及公司外部網站建立舉報專區，內部或外部人員可透過各申訴管道進行匿名或不匿名

方式進行舉發，並有申訴保密及保護措施。同仁若發現我們違反勞動基準法相關法令時或違反誠信經營、

道德規範情事時，得提出申訴或檢舉。對於申訴或檢舉人，承辦人員及相關主管需對任何申訴人 / 檢舉人

身分及申訴內容應絕對保密，在未獲申訴人 / 檢舉人同意前，不應揭露其身分。如有揭露申訴人 / 檢舉人

身分之必要時，承辦人員應先和申訴人 / 檢舉人討論進行之方式後，再行處理。各級主管與同仁亦不得對

申訴員工有歧視、脅迫及其他不利之行為。其作業程序依“公司內部申訴辦法＂之規定辦理。當獲得申

訴時，專案小組將會啟動調查。2020 年間未接獲任何申訴案件。

新唐科技設置隸屬於董事會之內部稽核單位，並依公司規模、業務情況、管理需要及其他有關法令之規

定，配置適任及適當人數之專任內部稽核人員共計 2 人。新唐科技遵循法令建立內部控制制度，並依據

內控制度訂有內部稽核實施細則，據以執行並衡量包含公司所有作業及其子公司現行控制制度之有效性。

內部稽核單位依風險評估結果擬訂年度稽核計劃並經審計委員會及董事會通過。內部稽核單位依年度稽

核計畫執行工作。對於發現之內部控制制度缺失提出改善建議，作成稽核報告，定期向審計委員會及董

事會報告。

內部稽核單位藉由以上稽核作業審閱公司內部控制制度及各項作業，以協助董事會及管理階層，合理確認

營運、報導與遵循等相關目標之達成：營運之效果及效率，包括達成營運與財務績效目標及維護資產安全，

企業內部與外部財務報導及非財務報導據可靠性、及時性、透明性或符合相關規範相關法令規章之遵循。

內部稽核單位督促內部各單位及子公司每年定期自行檢查內部控制制度之有效性，再由內部稽核單位覆

核各單位及子公司之自行檢查報告以及內部控制制度之效性，並綜合自行檢查結果，做為董事會及總經

理出具內部控制制度聲明書之依據。

內部稽核制度
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法規遵循
新唐科技的客戶遍布全球各地，為了確保誠信經營與法令遵循之落實，我們持續關注可能影響公司業務

及財務之國內外政策與法令，定期宣導誠信經營之核心價值觀。

新唐科技遵循公司法、證券交易法、商業會計法、政治獻金法、貪污治罪條例、公平交易法及其他相關

法令，並訂定各項公司治理規章與辦法，供員工遵循。

此外，新唐科技為其員工安排相關法規遵循訓練計畫及課程，以提升同仁對智慧財產權之認知，及強調

保護營業秘密之重要，並協助員工熟悉最新之法律規範。新唐科技之員工可於內部網站查得相關訓練課

程資訊及宣導資料，更加確保我們對於遵守法律之承諾。

新唐全員持續提昇其法規遵循意識，並透過各部門間的合作，增進執行績效。

新唐科技為監測及鑑別勞工、道德、環境保護、健康、公司治理相關法令規章及其他要求之適用性及符

合性，專責單位定期每半年進行新增或修訂之相關法規範之適用性鑑別與符合性查驗，並將鑑別結果於

企業社會責任委員會會議中報告，相關資訊亦會更新於公司內部企業社會責任網頁讓同仁參考。新唐依

照新制責任商業聯盟（Responsible Business Alliance，簡稱 RBA）行為準則要求，定期每季進行法規

查驗作業，而 2020 適用法令及變動符合性鑑別查驗結果皆為符合。

法規鑑別與查驗

適用法令及變動符合性鑑別查驗

法令期間 查驗結果

2020 上半年 符合

2020 下半年 符合
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風險管理

》利率變動影響：

本公司與多家金融機構保持良好互動關係，如有資金需求時可獲得較低之利率，亦不致

因利率因素對公司營運成本產生重大影響。

》匯率變動影響：

本公司匯率變動風險主要來自營業活動，有關貨幣評價之進貨或銷貨而產生之匯率風險，

在外幣資產及負債部位相互沖抵以達平衡為原則，並與金融機構保持密切關係，持續觀

察匯率變化情形，以降低匯率變動風險；本公司針對匯率變動風險將持續執行下列因應

措施：

A. 從事衍生性金融商品之交易，應以規避業務經營所產生的風險為原則，交易商品的選

擇以規避公司業務經營所產生的風險為主。此外，選擇交易對象時，首重信用風險之考

量，以避免因對手無法履約所產生之損失，且交易對象從低信用風險之金融機構中，選

擇與公司關係良好，並能提供專業資訊者，為其原則。

B. 本公司隨時掌握金融市場資訊、判斷趨勢、熟悉金融商品、法規及操作技巧，提供充

分及時之資訊予管理階層及相關部門參考。

C. 本公司承作衍生性金融商品交易之全部契約未實現損失上限為契約總額之 20%，或業

主權益之 3% 孰低者。財務單位每月定期評估，並製成報表，呈報財務單位主管及董事

會授權之高階主管人員，以預測每筆交易存在之風險及可能產生之損益。

》通貨膨脹：

本公司未來仍會積極進行成本及營運支出管控，以減緩通貨膨脹對營運之影響；而目前

國內及全球並未有劇烈之通貨膨脹情形，故亦未對公司有造成任何重大之影響。

新唐科技訂有「新唐安全政策」與「資訊安全管理辦法」，並據此建立管制措施以保護

新唐科技的資訊和資訊系統免遭竊盜、電腦犯罪、工業間諜活動或其他形式的傷害和損

失。鑑於網路攻擊手法推陳出新、資安威脅不斷，新唐科技定期召開資訊安全管理會議

並分析與評估資訊安全風險，針對可能造成風險之項目訂定管理計畫並定期追蹤。為強

化公司同仁的資訊安全意識，除了安排同仁參加資訊安全線上學習課程之外也會不定期

進行社交工程演練，持續提升公司同仁對於資訊安全風險的防護能力。

新唐科技設置全公司「環安衛暨風險管理委員會」，每季召開會議討論安全衛生日常管

理事項與推動各項職業安全衛生、健康管理、環境保護及損害防阻結果、法規的符合性，

持續改善方案等議題，落實安全衛生溝通。

供應商穩定供貨是競爭力的重要一環，在全球化的趨勢下，任何地方發生重大天災或意

外事故均會影響供應鏈之穩定供貨，故對於材料秉持著多家多地供貨原則。重要原物料

與廠商簽訂長期供貨合約，除建立自有庫存外，更以寄庫 (consignment) 方式讓供貨零風

險。如無法建立第二供應商之項目，則要求廠商在產地及代理商備妥安全庫存，以準時

生產 (Just in time, JIT) 方式降低供貨風險。

財務風險

資訊安全風險

安全衛生風險

供應商風險
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客 戶 服 務 與
供應商管理
>  客戶服務與滿意

>  客戶滿意度調查

>  保護客戶隱私

>  產品面法規遵循

>  永續供應鏈管理
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新唐科技秉持滿足客戶需求的理念，提供優良並具有競爭力的產品品質與服務

來獲取客戶的信賴，並致力於保護客戶的機密資訊，以確保公司與客戶的權益。

建立確保產品的品質和可靠性、完全滿足客戶的需要，並致力交付「零缺點」

的具競爭力產品。

》客戶服務：實施一系列的品質控制機制及定期客戶滿意度調查，確保產品的

   品質和可靠性

》客戶機密資訊：與客戶簽署保密合約以保護客戶機密資訊，並設有機密資料

   保護程序，確保機密資料無外流風險，妥善保護客戶隱私

》2020 年各項客戶滿意度平均皆在 4 分以上，各項指標均超過 80% 客戶回饋

   比去年 (2019) 進步

》2020 年無違反有關產品和服務健康與安全影響的法規和自願性準則（產品和

   服務處於其生命周期內）的事件

》2020 年無經證實的侵犯客戶隱私權及遺失客戶資料的投訴

》2020 年無違反提供及使用產品與服務的有關法律法規或相關重大罰款

提供優質的業務，及卓越的品質，成為顧客無可取代的最佳合作夥伴。

》2020 年保護客戶隱私及產品面法規遵循之符合度 : 無投訴案件

》客戶滿意度評分 ≥ 4 分

重大性

政策 / 承諾

推動重點
與做法

績效成果

目標

2020 客戶服務及隱私管理方針

客戶服務與滿意

在建立確保產品的品質和可靠性、完全滿足客戶的需要上，新唐致力交付「零缺點」的具競爭力產品。

使用手法包括：品質控制、可靠性保證與失效分析。

新唐科技實施一系列的品質控制機制涵蓋生產製程的每一步驟，控制作業的主要步驟包括：進料檢查、

晶圓製造流程、電性特性測試、晶粒封裝。透過不斷監控製造流程的每一步驟並收集每一層面回饋資訊，

促使快速且有效率的偵測問題、評估分析和矯正量度。強調在製造流程的每一步驟都肩負「第一次就做

對」的態度，同時創造「零缺點」的產出。由此生產出一條高品質與可靠性的產品線。

在新唐科技，可靠性保證測試的目標是確保高階產品性能，完全涵蓋產品可預期的生命週期。每一製造

階段都經歷持續的檢討、分析和評估，隨同修正的意見提供日後品質與可靠性的改進。

客戶可將不良品退回，新唐科技會與客戶討論出最適當方式給予換貨、補貨或折讓，以補償客戶的損失。

同時，新唐科技亦會針對有缺點的 IC，進行完整的電性與物理特性檢查失效分析，確定產品失效的根本

原因，採取矯正行動以及改善措施，並將密切監控，確保其能有效地實施，並提出詳細的失效分析書面

報告與客戶。

品質控制

可靠性保證

失效分析
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各項滿意度指標之評量內容包括下列細項 :

A. 行銷 / 銷售 : 新產品開發速度、應用文件、新產品功能 / 廣度、新產品資訊 / 推廣 / 宣傳

B. 接單 / 交貨 : 接單靈活度、訂單的回覆時效、準時交貨、產品包裝

C. 品質及改善 : 不良率 、樣品品質、不良品分析時效、異常改善措施

D. 技術支援 : 技術支援及時性、分析能力、開發靈活度

E. 客戶服務 : 溝通管道 、服務態度、回應速度、專業知識、退貨品處理

評分最低 : 1 分，最高 : 5 分

等級區分為非常不滿意 (1 分 )、不滿意 (2 分 )、普通 (3 分 )、滿意 (4 分 )、非常滿意 (5 分 )

客戶滿意度調查結果

客戶滿意度調查

新唐科技藉由品保單位定期收集客戶對新產品行銷 / 銷

售、交貨、品質改善、技術支援、客戶服務之滿意程度

及寶貴建言。對象包括：客戶之採購、品保、研發等單位。

品質保證處除匯總客戶評價、抱怨事項、滿意事項及改

善建言，並召集事業處、銷售處、研發處、生產管理處

等相關單位逐一針對客戶反映事項，擬定改善計畫，於 1

個月內提出改善計畫，並回覆給受訪客戶，讓客戶感受

到直接和即時的回饋。品保單位最終匯總結果交付管理

階層，作為調整資源以持續改善滿意程度。

客
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滿
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Customer service
2020

2019

2018

• 各項滿意度平均均在 4 分以上 ( 滿意 )，以客戶服務最為滿意，持續獲得客戶滿意的評分。
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• 各項指標都有超過 80% 以上的客戶回饋＂比去年 (2019) 進步＂

保護客戶隱私

產品面法規遵循

新唐科技已採取適當措施以確保符合包括「個人資料保護法」、「歐盟地區施行之個人資料保護規則」

（General Data Protection Regulation，GDPR）及美國加州地區之「加州消費者隱私保護法（California 

Consumer Privacy Act，CCPA）等隱私保護法令之規定。新唐科技於本年度並無接獲有關客戶隱私或遺

失客戶資料的投訴。

新唐科技在提升對客戶服務的同時，更重視維護客戶隱私權及智慧財產權。與客戶簽署保密合約以保護

客戶機密資訊，並設有機密資料保護程序，確保機密資料無外流風險，妥善保護客戶隱私。新唐科技於

2020 年未接獲任何因侵犯客戶隱私或洩漏機密資料的投訴案件。

新唐科技要求全系列產品所使用之材料均需符合歐盟危害物質限用指令 (EU ROHS compliance)、歐盟新

化學品政策 (REACH) 及無鹵素要求，在製程中減少化學物質的使用來避免對環境的汙染，於 2020 期間

全系列產品未有任何違法或違規事項，符合國際法規與客戶要求。

・2020 年保護客戶隱私及產品面法規遵循之符合

違反有關產品和服務健康與安全影響的法規和自願性準則（產品和服務處於
其生命周期內）的事件總數

經證實的侵犯客戶隱私權及遺失客戶資料的投訴總數

違反提供及使用產品與服務的有關法律法規，相關重大罰款的總金額

０件

０件

０元

100%

80%

60%

40%

20%

90%

70%

50%

30%

10%

0%
進步

相當

退步

與前一年前相比・2020 客戶滿意度調查：客戶評價
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永續供應鏈管理

新唐科技自成立以來，一直將供應商視為長期合作夥伴，以建立半導體長期穩健供應鏈為共同目標。近年

來致力於原物料在地化生產，其目的在於減少運輸成本、分散風險及減少碳排放量，更希望能藉由扶植

在地生產，以增加就業機會。2020 年原物料台灣地區在地化採購金額比例為 27.8%，較 2019 年原物料

台灣地區在地化採購金額比例提升 1.4%，因產業特性有其限制，未來仍將與在地供應商維持緊密的關係，

在雙贏的前提下共同為降低成本及風險而持續努力，採購在地化仍為新唐科技選擇供應商之重要策略。

建立穩健安全的供應鏈，確保原物料供應品質進而提供客戶優質之服務。

新唐科技將供應商視為合作夥伴，以建立穩健供應鏈。近年來致力於原物料在

地化生產，其目的在於減少運輸成本、分散風險及減少碳排放量，更希望能藉

由扶植在地生產，以增加就業機會。

透過新供應商遴選、定期評核及輔導既有供應商，以確保合作的供應商夥伴能

符合新唐科技要求。

2020 年原物料台灣地區在地化採購金額比例為 27.8%，較 2019 年原物料台灣

地區在地化採購金額比例提升 1.4%。

2020 年供應鏈廠商已取得環境管理系統驗證之廠家約占 92.5 %，無法及時取

得者，亦要求其訂定取得驗證時程表。

2020 年完成封裝測試廠及原物料比重前 80% 共 10 家供應商之 CSR 廠商自評，

自評結果皆符合本公司要求。

2020 年晶圓委外代工廠商、封裝廠及原物料供應商 (WF6 氣體 ) 廠家皆已簽署

「不使用衝突礦產聲明書」。

新唐科技採用責任商業聯盟（Responsible Business Alliance，簡稱 RBA）行

為準則，致力於企業社會責任的推展。除了品質、交期與價格外，並確認供應

商各項勞工、道德、環境、管理體系、健康和安全等規範皆能符合法規最新規

定，期能共同達成「安心、放心、同理心」的企業社會責任願景

重大性

政策 / 承諾

推動重點
與做法

績效成果

目標

永續供應鏈管理管理方針

在地採購
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新唐科技致力於企業社會責任的推展，除了品質、交期與價格外，更包含以下供應商管理方向，以確認

供應商各項勞工、道德、環境、管理體系、健康和安全等規範皆能符合法規最新規定，期能共同達成「安

心、放心、同理心」的企業社會責任願景：

新唐科技供應商管理方式，以下列三大面向進行控管與輔導，以建立永續成長之供應鏈管理機制。

供應鏈管理方針

供應鏈管理方式

除符合工安環保要求外，更擴大為要求供應商一同重視與推動企業社會責任。

基於保障人權的原則，新唐科技重視衝突金屬議題，致力避免產品原料與生產過程中，使

用到違反人權之非法採礦之金屬，要求相關供應商簽署「不使用衝突礦產聲明書」。

新唐科技關注供應鏈的勞工權益，要求供應商之營運皆需符合其營運所在國之相關法令及

相關國際行業行為規範之要求包括責任商業聯盟（Responsible Business Alliance，簡稱 

RBA）行為準則及該準則之任何變更、修訂，要求所有供應鏈廠商共同簽署「遵守從業行

為規範承諾書」及「保密合約」。

新供應商遴選 供應商輔導供應商 CSR
自評管理

針對品質、價格、環保等各面

向評核並要求廠商簽署「遵守

從業行為規範承諾書」及「保

密合約」

每一年進行封裝測試廠及原物

料比重前 80% 供應商自評

自評結果低於 80 分以下進行教

育訓練加強了解 CSR 基本概念

38 客戶服務與供應商管理
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針對品質、價格、環保等作評核，符合新唐科技要求條件者，方能成為新唐科技之合格供應商，2020 年

共完成 8 家遴選。

供應商企業社會責任自評： 2020 年完成封裝測試廠及原物料比重前 80% 共 10 家供應商之供應商 CSR

自評作業，經新唐科技審視各公司的自評結果皆高於 80 分符合本公司要求。2020 年自評各項指標佔滿分

的比例如下，圖表顯示各廠家對於健康安全相關體系議題最為重視，勞工相關體系佔滿分比例則為最低。

衝突礦場調查報告：要求相關供應商包含晶圓委外代工廠商、封裝廠及原物料供應商 (WF6 氣體 ) 必須詳

實調查並揭露衝突礦產盡責調查報告，調查頻率依照責任商業聯盟（Responsible Business Alliance，簡

稱 RBA）行為準則更新時執行。本公司針對上述供應商 ( 含外包商 ) 進行衝突礦產調查，供應商均符合相

關規定。

新供應商之遴選

供應商評核

》環境管理系統驗證

》道德面要求

》衝突礦產管理

新唐科技鼓勵其供應鏈廠商取得國際的驗證，例如 ISO 14001 等環境管理系統，如無法及時取得者，亦

要求其訂定取得驗證時程表。目前新唐科技供應鏈廠商已取得環境管理系統驗證之廠家約占 92.5 %。

新唐科技積極採用責任商業聯盟（Responsible Business Alliance，簡稱 RBA）行為準則的標準，要求

所有供應鏈廠商共同簽署「遵守從業行為規範承諾書」及「保密合約」，並要求廠商必須忠實地執行各

項買賣及交易行為，不得損及新唐科技利益及形象。

要求相關供應商簽署「不使用衝突礦產聲明書」，包含晶圓委外代工廠商、封裝廠及原物料供應商 (WF6 氣體 )。

・2020 供應商企業社會責任自評結果

企業社會責任自評自評結果若為 80 分以下則進行教育訓練加強供應商了解 CSR 基本概念，以協助供應

商後續 CSR 推行，2020 年自評無不符合供應商。

供應商輔導
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友善環境
>  環安衛管理

>  珍惜資源

>  污染預防

>  溫室氣體管理

>  綠色產品

412020 企業社會責任報告書
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環安衛管理

新唐科技為貫徹＂持續改善，成為永續發展之綠色企業＂的目標，導入 ISO 14001 及 ISO 45001 P-D-

C-A 持續改善的精神來建立我們的環安衛管理系統，遵守環保法令並透過製程最佳化及全員的參與，

不斷降低關鍵性原物料的使用與減少污染物的排放。我們已於 2008 年成立，當年通過 ISO14001 及

OHSAS18001 之驗證， 2016 年通過 ISO14001：2015 版之驗證，將生命週期之概念導入環境管理系統， 

2019 年並通過 ISO45001；2018 版職業安全衛生管理系統之驗證，取代 OHSAS18001 管理系統。

新唐科技除了透過組織來推動日常環境管理相關業務之外，我們另成立環安衛暨風險管理委員會，定期

針對法規符合性、利害關係者關心議題、環境持續改善方案進行檢討，委員會下並設立特定功能小組，

如節能與溫室氣體減量等小組，研擬重要環境議題的減量目標與方針，並推行各項相關減量方案。

新唐科技本著友善對待環境的態度，訂定「珍惜資源的使用」、「減少污染的排放」及「發展綠色產品」

三大環境保護策略方向，推動清潔生產並透過環安衛管理系統持續改善的精神，努力降低產品及生產活

動對環境的衝擊。

新唐科技積極推動清潔生產，在 2015 年取得經濟部工業局的「清潔生產評估系統」合格證書，2018 年

並通過展延申請評核，努力於有效使用資源與積極預防污染，降低生產對環境的衝擊。

環境管理系統

環境管理策略

Environmentally Friendly
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新唐科技致力於成為環境永續發展之綠色企業的目標，遵循環境法

規及相關之國際準則規範，我們承諾持續改善，透過源頭減量及全

員參與，降低生產對環境的影響，盡力杜絕任何可預見的環境污染

風險，適切地保護自然環境，在執行生產活動的同時，努力追求經

濟、社會與環境生態的平衡發展。

珍惜資源

友善環境

現今科技日益發達， 能源消耗相對加重，隨著地球暖化、氣候變遷警訊出現，必須珍惜現有資源，防

止能耗竭的危機，才能永續環保；一直以來，新唐科技透過最適化的調整，從源頭減量，減少水、電、

能源及關鍵性化學原料的耗用，來降低環境衝擊，並同時節約成本，達到環保與經濟雙贏的目的。

全球處於資源短缺的狀態，提升能資源使用效率及循環利用，達穩定的能源供

應，節省營運成本，以實現本公司永續經營及環境永續發展目標。

》遵守能源法令及相關規定，持續改善能源及資源使用效率

》優先採用節能或高能源效率產品及服務，確保資訊資源取得，提高能源使用效率

》提倡全員參與節能減碳，降低溫室氣體之排放

》定期審查能源目標標的，遵行能源管理系統

本公司針對所使用之能資源：電力、柴油、天然氣及化學原料，進行以下推動方式：

》建立能源自主管理措施，例如：空調分區管理 ( 工廠、辦公區域 )、設定保養

計畫，提高設備使用壽命及降低耗電、使用或採購設備時，優先評估節能等，

以達提升節能與永續發展之理念

》有效掌控工廠耗能設備能源使用，定期透過環安委員會或能資源管控會議

(cost down meeting) 審視及擬定改善方向

》配合政府理念，有效執行及落實節能減碳

推行之節電措施共 2 項，節省用電消耗約 20 萬度 / 年。

總用電量持續降低，相對基準年 2009 年已降低達 13.1%。

單位產品氮氣使用量持續降低，相對基準年 2009 年已降低達 70.7%。

單位產品硫酸使用量持續降低，相對基準年 2009 年亦降低達 35.6%。

》有效掌控能源使用，逐年檢討，降低能源使用量

》2020 年總用電量 ( 百萬度 ) 相較 2009 基準年降低 12%

重大性

政策 / 承諾
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新唐科技目前使用的能源，以外購電力為主，其次為天然氣，再者為少量的柴油與汽油。臺灣能源供給

來源主要是以石油、煤、天然氣、核能、水力發電等，至於其他能源如太陽能、風能、地熱能、生質能

等仍屬少數，因此整體能源使用及發電結構仍處於高碳型，所依賴之化石燃料於開採殆盡後，將不能得

以補充；此外燃燒化石燃料產生污染問題，不但會影響環境，更會破壞大自然的複雜調控機制，引發地

球氣候異常，因此節約能源是每個企業都應進行之目標。

節約能源

》能源耗用量

》能源密集度

新唐科技 2020 年能源耗用主要為電力，佔總能源耗用量約 96.9%；燃氣 ( 天然氣及液化石油氣 ) 佔約 3.0%、

燃油 ( 柴油及車用汽油 ) 不到 0.1%。

2020 年新唐科技能源總消耗量 269 兆焦耳，單位產品消耗量為 0.272 億焦耳 / 層 - 晶圓光罩。2020 年總

用電量相對基準年 2009 年已降低達 13.1%。

2020 年新唐科技總用電量為 72.3 百萬度，單位產品消耗量為 7.3 度 / 層 - 晶圓光罩。

新唐科技自 2011 年開始使用天然氣，2013 年 4 月起廚房開始使用天然氣。2020 年天然氣消耗量為 23.7
萬立方公尺；單位產品天然氣消耗量為 0.024 立方公尺 / 層 - 晶圓光罩。

・能源消耗量統計

・用電量統計

・天然氣用量統計

總能源消耗量 ( 兆焦耳 )

全廠用電量 ( 百萬度 )

天然氣用量 ( 萬立方公尺 )

單位產品能源消耗量 ( 億
焦耳 / 層 - 晶圓光罩 )

單位產品用電量 ( 度 / 層 -
晶圓光罩 )

單位產品天然氣用量 ( 立
方公尺 / 層 - 晶圓光罩 )

311

0.521

0.414
0.346 0.357

0.320
0.272

287 279 276 272 269

2009 2016 2017 2018 2019 2020
基準年

83.2

14.0

11.1
9.3 9.6

8.6
7.3

77.2 75.1 74.0 72.9 72.3

2009 2016 2017 2018 2019 2020
基準年

0.039 0.031 0.034 0.034
0.024

27.0
25.1 26.5

28.6

23.7

2016 2017 2018 2019 2020
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由於氣候變遷，近年來世界各地降雨型態產生了重大的變異，水資源匱乏議題正受到國際之高度關注，

且半導體業製程需要使用大量水，新唐科技的用水來源是自來水公司所提供之自來水，並有利用回收少

量的雨水及空調冷凝水作為次級用水，節省水的二大主軸策略是優先減少源頭使用以及後端回收使用以

降低水資源之耗用。

我們進行製程用水最適化之清洗流率及換水頻率調整，延長對純水系統逆洗頻率、生活用水加裝節水設

施及園藝灌溉最佳頻率以減少水量。對於各設施及製程排放水，依照其水質分別收集，將水質較佳可回

收水利用最佳的方式處理回收至製程使用，另外我們也設置空調設施冷凝水及雨水收集系統回收作為次

級用水使用。

節約用水

》自來水使用量

》節約能源措施

2020 年新唐科技自來水總使用量約 40.1 萬公噸，

單位產品用水量約 40.5 公升 / 層 - 晶圓光罩。

新唐科技於能源使用的策略是降低使用量、減少耗能量及提升運轉效率。在主要使用之電力降低部分，我們從

用電比例較大的晶圓廠、測試廠、成品及原物料庫房等進行溫、濕度範圍最佳化等措施以降低用電量，並於公

司辦公區及實驗室用電區域推行下班後關燈、關閉空調及機儀器等節能習慣；在天然氣使用，則採最佳化有機

廢排氣燃燒，並進行廢熱回收以降低天然氣使用量；提高用電效率部分，冰水機使用之冷媒極化劑，設置排氣

風車變頻器，冷卻水塔增設散熱風筒，電熱鍋爐調整最佳使用壓力避免過度加熱，以提升用電效率。辦公區域

進行冰水壓力調整、空調開關設定溫度下限避免溫度設定過低，檢討照明需求調整照明配置及逐步更換LED燈；

並規劃針對高耗能的空調冰水機進行汰舊換新，2018 年完成第二組冰水機汰換，並於冰水系統加裝變頻器及

變流量控制以提高能源使用效率；在製程設備部分則針對運轉頻率較低的幫浦加裝變頻器降低待機時之耗電。

新唐科技 2020 年推行之節電措施共 2 項，以改善前後功率差乘預估運轉時數估算節省用電消耗約 20 萬度。

》空壓機轉子更換提高產氣效率
》持續進行 LED 燈管照明替代

2020
節電措施
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總用水量 ( 萬噸 ) 單位產品用水量 ( 公升 / 層 - 晶圓光罩 )

56.9

95.4

60.6
54.9 57.0

46.4 40.5

42.0 44.2 44.0
39.5 40.1

2009 2016 2017 2018 2019 2020
基準年
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》用水回收率及總量
新唐科技廠辦屬於 1994 年以前建造之老舊廠房，我

們的全廠用水回收率遠高於「新竹科學工業園區廠

商建廠時間對應回收率標準」要求之水準，雖然目

前已經遇到老舊廠房管路修改困難及已無空間設置

回收處理設施的瓶頸，我們仍努力持續進步中。

2020 年新唐科技製程用水回收量為 42.8 萬噸，回收率為 65.5%；全廠用水回收量為 51.3 萬噸，回收

率為 67.1%。

・新唐科技 2020 年用水回收率

・用水回收率及總量

・氮氣使用量 ・硫酸使用量

2020 回收率標準

製程用水回收率 65.5% >50%

全廠用水回收率 67.1% >30%

註：回收率標準為「新竹科學工業園區廠商建廠時間對應回收率標準」中 1994
      年以前設廠之標準。

新唐科技根據 2009 年碳足跡盤查結果，發現供應商所提供之氮氣與硫酸使用對整體產品生命週期碳排放

之影響相對重要，此部分屬於範疇三間接排放的範圍。我們將此兩項化學原物料列為長期監督及減量的

主要對象，並訂定 2009 年為基準年，積極推動減量；努力的結果相對基準年已有顯著的成效。2020 年

單位產品氮氣使用量 0.61 立方公尺 / 層 - 晶圓光罩，相對基準年 2009 年已降低達 70.7%，單位產品硫

酸使用量 65 公克 / 層 - 晶圓光罩，相對基準年 2009 年亦降低達 35.6%。

其他關鍵化學原物料

全廠回收再利用水量

( 萬噸 )

製程用水回收率 (%)

全廠用水回收率 (%)

氮氣使用量 ( 萬立方公尺 ) 硫酸使用量 ( 萬立方公尺 )

單位產品氮氣用量 ( 立方公尺 / 層 - 晶圓光罩 ) 單位產品硫酸用量 ( 公克 / 層 - 晶圓光罩 )

71.7

68.5%
71.5%

68.5%
67.3%

68.0%

65.5%

50.9 50.7 50.4
50.7 51.3

2009 2016 2017 2018 2019 2020

63.4%
64.8% 63.6% 63.4%

67.2%

67.1%

1,244

2.09

2009 2016 2017 2018 2019 2020
基準年

724 659 626 612 605

1.04
0.82 0.81 0.72

0.61

604

101

2009 2016 2017 2018 2019 2020
基準年

518 583 541 574 645

75 72 70 67 65
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2020 年新唐科技沒有因違反環保法規而被處以罰鍰或其它處份之紀錄，亦無油料 / 燃料 / 廢棄物 / 化學

物質洩漏事件；我們以嚴謹的態度實踐遵守環保法規的承諾，每半年定期進行相關法令規定的審查，確

認公司符合既有法規的狀況；因應國內變動頻繁的環保法令，並定期收集每月新增或修訂之環保法規進

行評估，以確保不會因為法規變動的原因造成不符合相關的法令的事件發生。

新唐科技在公司網頁企業社會責任專區設置連絡信箱，關心我們環境議題的利害關係人，可透過該信箱

或者是直接撥打本公司電話，進行環保相關意見的表達或申訴。2020 年期間無任何申訴的案件。

環境法令遵循與申訴管道

污染預防

因應環境污染問題已不再局限於地域性，許多污染物經由空氣、水的傳輸，以

及商品銷售影響全球。其中全球性重大環境議題，包括酸雨、臭氧層破洞、地

球暖化、空氣污染、水 / 海洋污染、以及有害廢棄物越境轉移，對各國都有直

接或間接的影響與衝擊。由於國內法規及國際上與環保有關的公約的重視，污

染預防已然成為本公司製程生產上重要要件。

遵守相關之政府法令與國際法規，承諾持續降低污染物排放。

以製程最適化及原物料源頭減量為原點，減少污染物的產生；廢氣、廢水經由汙

染防制設施處理至符合法規的標準後排放；廢棄物優先選擇再利用的方式處理，

降低環境衝擊；並針對空污逸散源的管控、製程廢水回收率提昇、廢棄物資源化

與減廢等措施研擬，持續環境友善發展。

基準年 2017 年至 2020 年統計每單位產品去光阻用量大幅減少，從 12.6 減至

7.66 g/ 層晶圓光罩，單位用量減少 39%，共減少使用 111 公噸原物料；每單

位產品去光阻廢液產生量大幅減少，從 17.1 減至 8.23 g/ 層 - 晶圓光罩，單位

產生量減少 52%，共減少產生 209 公噸廢液。

2020 年榮獲科技部新竹科學園區管理局辦理「廢棄物減量及循環經濟績優企業

獎」B 組「優等」。

降低主要污染物排放，減少對環境衝擊影響。
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新唐科技於製程產生之污染物包含揮發性有機化合物 (VOCs)、氮氧化物、硫氧化物、氨、氯、鹽酸、硝酸、

磷酸等；於空氣污染物處理策略，首先進行源頭管控，進行製程用量最佳化，降低空氣污染物產生，所

產生製程廢氣，部分藉由現址式空氣處理設備 (Local Scrubber) 進行第一階段高濃度有效處理，再依廢氣

特性分類經密閉收集至中央式空污防制設備 (Central Scrubber) 進行第二階段的終端處理；除了廠內密切

監測外，每年亦委託認證實驗室進行檢測，並向主管機關申報檢測結果。檢測項目包含非甲烷碳氫化合物

（NMHC）、酸鹼氣體包括硫酸（H2SO4）、鹽酸（HCl）、硝酸（HNO3）、氫氟酸（HF）、磷酸（H3PO4）、

氯氣（Cl2） 及氨氣（NH3）等。新唐科技歷年實際檢測結果，空氣污染物排放濃度均低於廢氣排放標準。

新唐科技空氣污染物處理系統皆為全年 365 日 24 小時運轉，隨時進行系統監控及處理，維持正常運轉，

並依據廢氣特性分別進行處理：

(1) 易燃性、毒性及 FCs 的廢氣在製程設備端之現址式空氣處理設備以吸附式、電熱式或洗滌設施進行特殊

處理降低危害性，排氣中，依酸、鹼性質而排放至中央廢氣洗滌塔進行中和處理。

(2) 含有揮發性有機物質的廢氣則先以沸石轉輪進行吸附後排至直燃式氧化爐焚化處理，高沸點的有機廢氣

則以溫度差進行冷凝收集處理；每年定期進行檢測排放量皆低於法規限值於 0.6 kg/hr，2020 年揮發性有

機化合物連續監測之總排放量為 2.28 公噸。

此外，氮氧化物 (NOx) 與硫氧化物 (SOx) 依據環保署訂定之排放係數推估，新唐科技 2020 年氮氧化物排

放量為 3.032 公噸，硫氧化物為 1.428 公噸。

空氣污染防制

・揮發性有機氣體排放量 ( 公噸 )

1.26
1.52

2.16 2.19
2.28

2016 2017 2018 2019 2020
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新唐科技廢水主要有製程廢水及生活廢水，製程作業廢水來源主要可概分為洗淨、薄膜生成、蝕刻、顯影、

擴散等製程，其中將廢水分為酸鹼廢水、含氟廢水及研磨廢水，依特性採用酸鹼中和或含氟廢水先添加氯

化鈣，混凝沉澱等相關處理技術相互搭配，使其符合園區納管標準，排放至新竹科學工業園區污水處理廠

處理，再以專管排放至客雅溪；生活廢水則是直接透過下水道排放至園區污水處理廠。

2020 年全廠總廢水排放量為 297,868 噸，排放水質符合「新竹科學工業園區新竹園區下水道可容納排入

之水質標準」之要求；單位產品廢水產出量 0.030( 噸 )/ 層 - 晶圓光罩。

每年依「水污染防治措施檢測申報辦法」進行上半年及下半年共兩次放流水水質檢測，2020 年檢測結果均

符合新竹科學園區新竹園區可容納排入水質標準。

水污染防治

2020 項目 納管標準 上半年 下半年

溫度 38 28.1 28.4

pH 5~9 6.7 6.6

懸浮微粒 (mg/L) 300 10.8 10.8

化學需氧量 (mg/L) 500 88.1 64.2

生物需氧量 (mg/L) NA NA NA

氟化物 (mg/L) 15 4.4 4.9

氨氮 (mg/L) 50 15.8 11.8

硝酸鹽氮 (mg/L) 50 0.7 0.8

陰離子界面活性劑 (mg/L) 10 0.05 ND

鎘 (mg/L) 0.02 ND -

總鉻 (mg/L) 1.5 ND 0.006

鎳 (mg/L) 0.7 ND ND

鉛 (mg/L) 0.5 ND -

砷 (mg/L) 0.35 0.009 0.01

汞 (mg/L) 0.005 ND -

銅 (mg/L) 1 ND ND

六價鉻 (mg/L) 0.35 ND -

氰化物 (mg/L) 1 ND -

鋅 (mg/L) 3.5 0.025 0.024

硼 (mg/L) 1 0.316 0.236

鉬 (mg/L) 1.2 ND -

錫 (mg/L) 2 ND -

註 1：因檢測項目「鎘、鉛、汞、六價鉻、氰化物、鉬及錫」檢測值低於方法偵測極限，2020 下半年申請免檢測，新竹市環境保護局同意核備。
註 2：ND，小於實驗室方法偵測極限。

環
安
衛
管
理

珍
惜
資
源

污
染
預
防

溫
室
氣
體
管
理

綠
色
產
品

廢水量 ( 噸 ) 單位產品廢水產出量 ( 噸 / 層 - 晶圓光罩 )

271,514
308,145

320,698 328,358
285,058 297,868

0.044

2015 2016 2017 2018 2019 2020

0.044 0.040 0.043

0.033 0.030
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新竹科學工業園區新竹園區下水道可容納排入之水質標準，於 2017 年施行第三階段氨氮排放標準，管制

限值由 75mg/L 加嚴降至 50mg/L，透過新增氨氮監測設備監測排放水質，及製程最佳化進行減量管理措

施，達到符合上述管制標準。2019 年水質檢測項目增加了鉬與錫兩項，2020 年檢測結果也符合納管標準。

新唐科技廢棄物管理策略為廢棄物處理最小化，以及廢棄物資源循環最大化；執行源頭管理分類與減量，

減少單位產品廢棄物產生量與增加廢棄物資源化，在生產源頭持續推動延長物料使用時間、生產操作最佳

化、包材回收…等廢棄物減量方案下，戮力於每單位產品廢棄物處理量持續降低，2020 年參加科技部新竹

科學園區管理局辦理「廢棄物減量及循環經濟績優企業獎」選拔，展現公司廢棄物減量措施與成果，榮獲

B 組「優等」肯定；廢棄物處置方法以直接回收、再利用處理為優先，減少造成相對較高環境衝擊之焚化、

掩埋方式，以達廢棄物永續利用最大效益。

新唐科技去光阻廢液為廢棄物產生量第二名，自 2014 年

起面臨再利用產品市場去化問題找不到再利用合作廠商，

由物理處理改為焚化處理。自 2018 年由設備改善、操作

條件最佳化極力推動去光阻廢液源頭及廢液減量，減少去

光阻原物料用量及廢液產出量：制定最佳的補酸液位、增

加上蓋密合度減少蒸發量、於上蓋加裝導角收集凝結減

少廢液滴落量、調整水洗噴水流量並加裝隔板；具體效

益以基準年 2017 年統計，每單位產品去光阻用量大幅減

少，從 12.6 減至 7.66 g/ 層 - 晶圓光罩，單位用量減少

39%，共減少使用 111 公噸原物料；每單位產品去光阻

廢液產生量大幅減少，從 17.1 減至 8.23 g/ 層 - 晶圓光罩，

單位產生量減少 52%，共減少產生 209 公噸廢液。

 

・廢棄物減量焦點案例：去光阻原物料及廢液減量

廢棄物管理
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新唐科技依自主管理機制進行廠內稽核，以確保廠內廢棄物管理；確實掌握產源與廠內各項製程產出及現

場作業，並進行製程改善，加強潔淨生產、製程減廢之推動及確保法規符合度。慎選政府許可之合法廢棄

物清理及再利用廠商妥善處理廢棄物，並監督廠商清理狀況，每年依廢棄物之有害性、產生量、前次稽核

評分的結果，評估其對環境衝擊風險的嚴重性、處理風險可能性等級，再以嚴重性與可能性風險矩陣及法

規每年至少一次查訪廢棄物項目要求，排定每 1~3 年一次不同的稽核頻率，並視新廠商評估需求，擬定年

度廢棄物廠商稽核計畫，稽核清除廠商到廠運作、處理 / 再利用廠處理貯存、定期申報、文件等查核項目，

並即時進行廠商清運後 GPS 運行軌跡勾稽，確保廢棄物達妥善處理，善盡廢棄物產源責任；2020 年共進

行 17 場次清除、處理廠處理稽核確認合法度，未有因違反法規或相關規定而中止合作的廠商。

可能性等級
1 2 3 4

嚴重性
等級

1 3 年 2 年 1 年 1 年

2 2 年 1 年 1 年 1 年

3 1 年 1 年 1 年 半年

4 1 年 1 年 半年 每季

》廢棄物產生量
新唐科技所產生廢棄物可分為一般事業廢棄物 (含資源回收廢棄物、辦公室產出之生活廢棄物 )、有害事業廢棄物；

統計 2020 年全公司廢棄物總處理量約 810 公噸，其中，一般廢棄物量約 320 公噸 (40%)、有害廢棄物約 490

公噸 (60%)，單位產品廢棄物產出量 0.082 公斤 / 層 - 晶圓光罩；2020 年較 2019 年廢棄物增加，為受產能生產

需求，原物料使用增加，致廢棄物產出量亦同步增加。
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原物料實際年用量 廢液實際年產生量原物料減少年用量 廢液減少年產生量單位晶圓原料用量 單位晶圓廢液產生量

・回推年度產能 - 去光阻原物料量 ・回推年度產能 - 去光阻廢液量
年用量 單位：T 年產生量 單位：T

一般廢棄物處理量 ( 噸 ) 有害廢棄物處理量 ( 噸 )

單位產品廢棄物處理量 ( 公斤 / 層 - 晶圓光罩 )

有害廢棄物比率 (%) 一般廢棄物比率 (%)

• 新唐科技依據嚴重性、可能性風險矩陣及法規每年至少一次查

訪廢棄物項目，訂出廢棄物廠商稽核的頻率，有效的掌控廢棄物

處理的風險。

2017 2018

12.6
9.73

7.88 7.66

101
75

22 40 49

2020

76

2019

67

2017 2018

17.1
12.3

7.33
8.23

138

95

37 84

88

2020

81

2019

62

348

264 279 242
320

290

369 374 423 490

2016 2017 2018 2019 2020

0.088 0.080 0.086 0.078 0.082

43 43 44 36 40

57 57 56

64
60

2016 2017 2018 2019 2020
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》廢棄物處置、方法統計
新唐科技無進行廢棄物輸入輸出，廢棄物處置方法以再利用處理為優先，再利用之種類及用途如下表，無法再

利用之廢棄物，採焚化及掩埋方式處理。統計 2020 年全公司廢棄物採再利用 ( 含資源回收 ) 比例 68%，焚化比

例 23%、掩埋比例 9%；2020 年廢棄物掩埋比率較 2019 年增加，為受非例行工程產生廢棄物增加影響。

・新唐科技廢棄物再利用 / 回收處理流向說明

・全公司廢棄物處置方法數量 / 率

廠商回收稀釋成工業級稀硫酸，提供工業用途 ( 不作為飲水水質處理、藥劑、

肥料添加物使用 )

廠商回收製成工業用氟矽酸鈉原料，應用於助熔劑

廠商回收蒸餾製成工業級異丙醇

廠商回收蒸餾製成工業級 NMP

廠商回收清洗後重複使用，或破碎後，作為塑膠原料或玻璃原料

廠商清洗除去圖樣後，產製成再生光罩或光學材料

廠商經處理後回收貴重金屬及其他金屬

廠商處理後回收金屬、非金屬及玻璃等

廠商以汞蒸鎦設備進行處理，將汞蒸出再利用

廢紙、玻璃、鐵鋁、保麗龍、鋁箔包、寶特瓶與廢塑膠等均交由回收廠商再利用

廢硫酸

廢氫氟酸

廢異丙醇

廢 NMP

廢化學空桶

廢光罩

廢混合五金

日光燈

廢汞燈

資源化廢棄物

廢棄物類別
2016 2017 2018 2019 2020

處置方法 總量 比率 總量 比率 總量 比率 總量 比率 總量 比率

一般廢棄物

焚化 182 30 201 31 182 27 138 21 170 21

掩埋 27 4 17 3 35 5 31 5 70 9

再利用
( 含資收 ) 54 9 61 9 74 11 73 11 80 10

有害廢棄物

焚化 17 3 15 2 17 3 20 3 22 2

固化 0 0 1 0 1 0 2 0 1 0

再利用 332 54 353 55 354 53 401 60 467 58

單位：總量 ( 噸 )；比率 (%)

焚化率 (%) 掩埋率 (%)再利用 + 資源回收比率 (%)

33 33
30 24 23

63 64 64
71

68

2016 2017 2018 2019 2020
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由於地表溫度的上升，近年來氣候變遷已直接影響製造業的生產營運，面臨淹水、供水中斷、電力供應短缺、

原物料成本上漲等威脅。聯合國氣候峰會 (COP21) 於 2015 年協商減少溫室氣體排放、減緩氣候變化及提高氣

候變化的適應性等問題，因此減少溫室效應氣體的排放，是企業永續發展的重要課題。新唐科技溫室氣體管理

策略，為先依環保署規定進行溫室氣體盤查與登錄，符合法規之規定，並透過盤查了解主要排放來源，積極採

取相關減緩及調適行動。

・溫室氣體排放種類

溫室氣體管理

因應全球氣候變遷議題、國際減碳趨勢、2015 國內公告執行「溫室氣體減量及

管理法」及客戶的關切，降低溫室氣體排放提升競爭力

2030 年單位產品溫室氣體排放量 ( 公斤二氧化碳當量 / 平方公分 - 晶圓 ) 相較

2009 基準年降低 30%
2020 年溫室氣體排放總量 ( 公噸二氧化碳當量 ) 相較 2009 基準年降低 5%

2020 年單位產品溫室氣體排放量 0.707 公斤二氧化碳當量 / 平方公分 - 晶圓，

相較 2019 年降低 9.3%，相較 2009 基準年降低達 43.7%
2020 年溫室氣體排放總量 72,971 公噸二氧化碳當量，相較 2019 年增加 6.9%，

相較 2009 基準年降低達 9.3%

承諾持續改善，降低生產相關活動溫室氣體排放

建立溫室氣體盤查制度，聚焦能源、SF6 及 FCs 等主要排放源減排

重大性

目標

績效成果

政策 / 承諾

推動重點
與做法

新 唐 科 技 為 了 掌 握 公 司 溫 室 氣 體 相 關 活 動 現 況， 制 定 減 量 目 標 與 優 先 順 序， 從 2009 年 起 依 循

ISO14064-1、行政院環保署溫室氣體排放量查驗登錄作業指引，建立溫室氣體盤查機制，每年定期盤查

廠區內溫室氣體排放量，並訂定 2009 年為溫室氣體排放基準年，盤查內容涵蓋範疇一、直接溫室氣體

排放及範疇二、能源間接溫室氣體排放，但不包含範疇三其他間接溫室氣體排放；自 2009 年起溫室氣

體盤查資料均通過第三者驗證機構依據 IS014064-1 標準之查驗，取得查證聲明書。

溫室氣體盤查

範疇二範疇一

移動式排放源
汽車 ( 公務車 )

製程排放源
PFCS (CF4 / C2F6

C3F8 / C4F8)  
CHF3 / SF6 

N2O / CO2

固定式排放源
柴油 ( 發電機 )

LPG NG( 尾氣處理 )

逸散排放源
VOC/ 化糞池 BOD

消防設施 CO2

消防設施 HFC-227ea
電力設備 SF6

外購電力
公共用電 ( 台電 )

CO2 
CH4 
N2O

CO2 
N2O

PFCS

HFC
SF6

CO2 
CH4 
N2O

CO2 
CH4 

 HFC
SF6

CO2 
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2020 溫室氣體管理方針
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》溫室氣體排放量盤查結果

》製程 FCs 二氧化碳排放當量及排放強度

本公司自 2009 年起迄今，溫室氣體盤查結果均經過立恩威公司查驗，2020 年盤查結果溫室氣體排放量為

72,971 噸，相較 2019 年溫室氣體排放量 68,247 噸增加 6.9%，較 2009 年降低 5.7%；單位產品溫室氣體排放

量 0.707 公斤二氧化碳當量 / 平方公分 - 晶圓，相較 2019 年降低 7.1%，較 2009 基準年降低 43.7%。

盤查結果顯示主要排放為電力使用，其次為生產製造過程中於製程上使用的 FCs 含氟溫室氣體，如四氟化

碳（CF4）、六氟乙烷（C2F6）、六氟化硫（SF6）、三氟甲烷（CHF3）、全氟丙烷（C3F8）、八氟環丁烷 (C4F8)

等，此兩項占比超過總排放量之 90% 以上，所以每年訂定節能目標提升用電效率來減碳，並針對特定生產

進行潔淨製程改善。電力減量措施在 6.2.1 已有說明，以 2019 電力係數計算約等同減少 104 噸二氧化碳

當量溫室氣體，製程用 FCs 減量措施部分，在初期減量策略是以氣體取代為主，我們使用溫室氣體排放潛

勢 (GWP) 較低的 C3F8 取代在薄膜製程所用的 CF4 及 C2F6，降低 FCs 二氧化碳排放當量，2019 年以溫室

氣體排放潛勢 (GWP) 更低的 C4F8 取代在薄膜製程所用的 C3F8 的方式進行減量。

依據盤查結果 2015 年起製程用 FCs 溫室氣體排放強度有升高的趨勢，主要是因為產品組合改變及新製程

的開發因素造成，新唐科技依據盤查的結果，努力從製程方面進行調整改善；2020 年製程用 FCs 溫室氣

體排放量為 3.43 萬噸二氧化碳當量，排放強度為 0.332 公斤二氧化碳當量 / 平方公分 - 晶圓，排放強度相

較 2009 基準年降低 30.3%，較 2019 年增加 1.2%。

溫室氣體減量

Total 排放量 ( 公噸二氧化碳當量 )

排放強度值 ( 公斤二氧化碳當量 / 平方公分晶圓 )

範疇一排放量 ( 萬公噸二氧化碳當量 )

範疇二排放量 ( 萬公噸二氧化碳當量 )

FCs 排放量 ( 公斤二氧化碳當量 )

FCs 排放強度 ( 公斤二氧化碳當量

/ 平方公分晶圓 )

註：2020 年範疇二以 2019 年電力係數計算。 註：2020 年範疇二以 2019 年電力係數計算。

4.52 4.08
4.16

3.94
3.89 3.68

3.22

2009 2016 2017 2018 2019 2020

3.44
3.91

3.58

3.11

3.62

2.94

3.29

3.76

3.43

2.94

3.43

0.477
0.434

0.440
0.391

0.328 0.332

2009 2016 2017 2018 2019 2020

7.74

1.257

2009 2016 2017 2018 2019 2020

7.51 8.07 7.53 6.82 7.30

0.992

0.946 0.858
0.761

0.707
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綠色產品

因應國際環保趨勢及客戶需求，新唐科技致力於設計低毒性、低碳、低耗能之

綠色產品，藉以提昇綠色競爭力並掌握全球商機

本公司戮力於設計、採購、製造及銷售無有害物質之產品，以符合國際法規，

滿足客戶需求；並力行保護環境，以善盡社會公民責任

新唐所提供之產品 100% 符合無有害物質相關法規及客戶要求

2020 期間全系列產品未有任何違法或違規事項，符合國際法規與客戶要求

新唐科技自 2008 年起建立產品有害物質管理系統 QC 080000，以系統化方式

統籌管理公司內外所有綠色產品相關事項，協同業務、採購、研發、製造等各

單位在產品設計、生產、出貨階段中，有效監控環境產品開發之管理流程，包

含國際法規與客戶環保要求的符合性評估與導入，建立與執行客戶的綠色環保

指令及要求、推動綠色產品持續改善專案、管制有害物質以及綠色產品稽核，

確保新唐綠色政策實施成效

重大性

政策 / 承諾

目標

績效成果

推動重點
與做法
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2020 綠色產品及顧客健康與安全管理方針
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因應國際環保趨勢及客戶需求，新唐科技致力於設計低毒性、低碳、低耗能之綠色產品，藉以提昇綠色

競爭力並掌握全球商機。此政策適用於新唐科技所有與產品相關的活動，從公司內部的設計階段，延

伸至外部供應商的採購、製造與運輸階段，將綠色概念推廣與落實至整體價值鏈中。在每個階段皆以

PDCA 的管理循環進行專案計畫、執行、檢核與行動，確保各階段符合政策規範與達成目標。此外，使

員工了解環境保護的重要性也是政策的環節之一，透過教育訓練的安排與持續的宣導溝通，將綠色概念

融入於日常工作中。

新唐科技自 2008 年起建立產品有害物質管理系統 QC 080000，以系統化方式統籌管理公司內外所有綠

色產品相關事項，協同業務、採購、研發、製造等各單位在產品設計、生產、出貨階段中，有效監控環

境產品開發之管理流程，包含國際法規與客戶環保要求的符合性評估與導入，建立與執行客戶的綠色環

保指令及要求、推動綠色產品持續改善專案、管制有害物質以及綠色產品稽核，確保新唐綠色政策實施

成效。

因此確保我們所設計、製造及銷售的產品符合或優於國際產品環境法規，並且要求上游原物料供應商及

下游封裝測試業共同合作，以降低其產品對環境的各種衝擊，其中符合國際產品環境法規包括 :

除了現今的國際法令與客戶要求外，新唐科技亦持續關注未來可能新增的法規要求，做好因應準備。於

2020 期間全系列產品未有任何違法或違規事項，符合國際法規與客戶要求。

綠色產品政策

歐盟有害物質限用指令（RoHS, 2011/65/EU）：限制產品中鉛（<1,000ppm）、鎘（<100ppm）、

汞（<1,000ppm）、 六 價 鉻（<1,000ppm）、 多 溴 聯 苯（<1,000ppm）、 多 溴 二 苯 醚

（<1,000ppm）、DEHP （<1,000ppm）、BBP （<1,000ppm）、DBP （<1,000ppm） & 

DIBP （<1,000ppm）。

電子產品無鹵素要求：一般而言，客戶對無鹵素要求為產品中溴與氯之各別含量 <900ppm、總含

量 <1,500ppm，新唐科技的產品均可符合前述要求。

歐盟化學物質登錄與管制法令（EU REACH）：針對歐盟 REACH 所公布的危險性物質及陸續公

告之高關注物質（Substance of Very High Concern, SVHC），新唐科技的產品均可符合此法規

要求。

全氟辛烷磺酸（PFOS）限制標準：新唐科技在製程中禁止使用含 PFOS 之原物料。

56 友善環境
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新唐科技戮力於設計、採購、製造及銷售無有害物質之產品，以符合國際法規，滿足客戶需求；

並力行保護環境，以善盡社會公民責任。

根據國際環保法規及主要客戶之需求列出管制物質清單，包含禁用物質、限用物質及須宣告物質，

並逐年依現況修正之。

建置新材料評估流程，須確認新研發之產品及材料符合新唐有害物質管理程序及環境安全衛生之

要求。

原物料供應商及外包商須簽署「不使用有害物質證明書」，並依需求每年定期提供第三者檢測報

告，以確保其產品滿足國際環保要求。

自 2009 年起，新唐已成為 SONY 認可的綠色夥伴，至今仍持續通過定期驗證。

除了透過供應商源頭管理廠內材料及製程原物料，新唐每年抽驗 Wafer & IC 的有害物質含量，由

第三方公正單位執行，對原物料及產品中具有對環境衝擊及有害的禁用物質，進行量測與監控。

新 唐 科 技 於 2008 年 已 取 得 由 國 際 電 工 技 術 委 員 會〈The International Electrotechnical 

Commission，IEC〉依據其電子零件品質評估制度所發展出的有害物質流程管理標準 IECQ QC 

080000，其建構於 ISO 9001 與 IATF 16949 管理系統上，以「流程導向」手法，針對組織產品中

所含有害物質進行減免或消除，並系統化進行有害物質管理，以減少或避免有害物質的產生，同時

可以滿足 RoHS、REACH、WEEE 以及其他客戶特殊需求，並於 2019 年完成 IECQ QC 080000: 

2017 轉版稽核，以確保有害物質管理系統有效運作。

新唐科技有害物質管理方式

宣告無有害物質政策

建立有害物質管制清單

新材料評估系統

綠色採購及供應商管理

SONY 綠色夥伴驗證

有害物質檢測

IECQ QC 080000 有害物質管理系統驗證
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最佳職場
>  人力結構

>  人才進用

>  薪資與福利

>  學習與發展

>  樂活職場文化

>  職委福利

>  職業安全衛生

>  健康管理與促進計畫
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Best Workplace

人力結構

員工為企業發展的基石，新唐科技重視人才招募，提供完善的管理制度、具有

競爭力的薪資待遇及優良的工作環境、來吸引優秀人才加入；並透過多元的教

育訓練，讓員工能與企業持續提升，讓公司能永續發展。

藉由具競爭力的薪資福利、全面的教育訓練及舒適安全的工作環境來吸引應徵

者加入新唐。

》勞資爭議 0 件；無歧視、強制勞動申訴之事件發生

》2020 年度，新唐科技總訓練時數達 19,293 小時，總參與人次為 19,097 人次。

平均受訓時數為 13.39 小時。

打造具有高度發展性的組織及友善職場環境，以吸引更多優秀人才加入。

在人才招募上，新唐科技確實遵守勞動基準法規的規定，並遵循 RBA 準則中勞

工人權規定，徵選適合人才。在人員培訓上，新唐科技重視每位員工的學習與發

展，我們提供多元化的學習管道與多樣性的學習方式，致力打造熱情學習文化。

重大性

目標

政策 / 承諾

2020 人才任用及教育訓練管理方針

推動重點
與做法

績效成果

截至 2020 年 12 月 31 日止，新唐科技共有 1,441 名員工，其中包括 155 位主管人員、890 位專業人員、

396 位技術人員，主管人員中處長級以上高階主管共 39 人。2020 年底，新唐科技女性同仁約佔員工總

數的 44%。主管人員與專業人員中，男女比例約為 3：1，主要是因為目前臺灣就讀相關專業工程系所

的學生仍以男性居多。

類別 組別
男性 女性 組別小計與比例

人數 佔該組比例 人數 佔該組比例 人數 佔該組比例

職務

主管人員 135 87% 20 13% 155 11%

專業人員 639 72% 251 28% 890 62%

技術人員 32 8% 364 92% 396 27%

總計 1,441

註：課級以上為主管人員、職員 (Staff) 為專業人員、工程助理 (EA) 為技術人員
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人才進用
新唐科技一直將員工視為最重要的資產，藉由具競爭力的薪資福利、全面的教育訓練及舒適安全的工作

環境來吸引應徵者加入新唐。新唐科技確實遵守勞動基準法規的規定，並遵循責任商業聯盟 (Responsible 

Business Alliance，簡稱 RBA) 行為準則中勞工人權規定，在雇用新進人員時，不僱用未滿 15 歲之人員

及非自願員工（包含強迫、抵押、抵債、契約束縛、受奴役及人口販賣），並保障員工享有平等權益，

公司不得因種族或國籍、膚色、年齡、性別、性傾向、性別認同、殘疾、懷孕、信仰、政治立場、團體

背景、退伍軍人身份、受保護的基因信息或婚姻狀況等在招聘及實際工作中歧視員工。

就年齡分布而言，新唐科技恪遵臺灣「勞動基準法」規定，不僱用未滿 15 歲之人員，我們亦未僱用 15

歲以上未滿 16 歲之員工，16 歲至 40 歲以下同仁約佔整體員工比例為 44%。以學歷而論，學位為碩士

以上者約為 38%，若就主管與專業人員中，擁有碩士以上學位者比例為 53%。新唐科技人員雇用類型，

除了定型化契約人員為非正式員工外，職員與工員皆為正式員工，佔整體人員總比例超過 99%。為與同

仁建立即時的溝通管道，新唐科技每季定期舉辦勞資會議，2020 年共召開 4 次勞資會議。

類別 組別
男性 女性 組別小計與比例

人數 佔該組比例 人數 佔該組比例 人數 佔該組比例

年齡

21~30 98 49% 102 51% 200 14%

31~40 272 62% 166 38% 438 30%

41~50 268 56% 207 44% 475 33%

51~60 163 50% 160 50% 323 22%

61~ 5 100% 0 0% 5 1%

學歷

博士 18 100% 0 0% 18 1%

碩士 448 84% 87 16% 535 37%

學士 196 41% 277 59% 473 33%

專科 48 36% 87 64% 135 9%

高中 12 5% 254 95% 266 18%

高中以下 277 78% 196 22% 14 1%

合約
類型

正式雇員
職員 769 74% 270 26% 1,039 72%

工員 32 8% 364 92% 396 27%

非正式雇員 定契 5 83% 1 17% 6 0%
註：以上人力結構不含委任之顧問 7 人；派遣外包之餐飲、清潔、保全、維修、詢問台及資訊服務等 42 人
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2020 年間新唐科技無使用童工，且並無接獲任何歧視、強制勞動申訴之事件發生。而在新進率及到職

率的部分，與 2019 年的數字相比，2020 年度新進率提升 3.5% 為 12.4%，離職率維持在 8.8%。新進

人員年齡大多數為 21~40 歲之間，離職人員的年齡分布則較接近鐘型分布，整體而言人力結構相當穩定。

・2020 年本公司各年齡組之新進率與離職率

・新唐科技產假及陪產假狀況一覽表

女性員工人數 男性員工人數 請產假人數 請陪產假人數
符合申請育嬰
留停資格人數

年齡 ( 註 1) 

組別
新進 ( 註 2) 人數 佔該年齡組人數 ( 註 3) 比例 離職 ( 註 2) 人數 佔該年齡組人數 ( 註 3) 比例
男 女 男 女 男 女 男 女

18~20 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%
21~30 52 40 57% 43% 34 20 63% 37%
31~40 39 28 58% 42% 31 15 67% 33%
41~50 10 3 77% 23% 17 5 77% 23%
51~60 4 1 80% 20% 2 0 100% 0%

61~ 2 0 100% 0% 2 1 67% 33%

小計 107 72 - - 86 41 - -

註 1. 年齡：新進當日年齡 / 離職當日年齡
註 2. 新進人數含新進，不含離職回任、復職 / 離職人數僅含自請離職、退休，不含資遣、留停
註 3. 上表所述該年齡組人數以 2020 年 12 月 31 日當日人數為基準

註 : 年度劃分以產假申請之起始日 / 陪產假申請之第一日為計算基礎。

薪資與福利
新唐科技員工的薪資皆符合勞基法最低工資，在提供員工身心均衡發展的工作環境方面，為落實休假管

理措施，我們推行預排休假管理機制，協助員工妥善規劃休假；亦積極提醒同仁適度休假，推展健康職

場概念。在福利項目方面，新唐於全球各分公司除依據當地法令或實務提供各項保險福利及退休金提撥，

亦提供優於法令的團體保險以保障同仁的工作及生活安全。在鼓勵員工婚育方面，我們提供孕婦汽車位、

哺集乳室、媽媽包、產檢假、陪產假、家庭照顧假、婚假、福委會生育禮金。

我們亦遵循性別工作平等法所賦予勞工之權利，女性及男性員工可以申請產假及陪產假：於 2020 年間

共有 19 位女性員工申請產假，且假期屆滿後回任比例將近 80%；男性員工申請陪產假者共有 13 位，

且假期屆滿後回任比例達 100%。上述產假屆滿而未直接回任的女性員工，係為依性別工作平等法申請

育嬰留職停薪。2020 年度育嬰留停結束返回工作崗位的員工比例達 71%，前一年度育嬰留停結束返回

工作崗位的員工，留任率也達到 86%。
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・新唐科技請完產假及陪產假返回工作崗位之回任率

・新唐科技請完育嬰留停返回工作崗位之回任率

註 1：請完產假返回工作崗位之人數不含產假結束後一個禮拜內即申請育嬰留停之員工。
註 2：請完產假一年內離職之人數含留停轉離職之員工。
註 3：請完假返回工作崗位之百分比 = 返回工作崗位之人數 / 總請假人數
         請完假一年內離職之人數百分比 = 離職人數 ( 不含留停 )/ 當年度總請假人數

註：復職率 = 當年度自育嬰留停復職人數 / 預計於當年度自育嬰留停復職人數
      留任率 = 於前一年度自育嬰留停復職滿十二個月的人數 / 於前一年度自育嬰留停復職人數

新唐科技為安定員工退休之生活，藉以提高在職之服務精神，特依據勞動基準法訂定員工退休管理辦法，

明訂退休條件、給付標準及申請程序等事宜，並依法成立員工退休準備金監督委員會，新唐科技依按勞

動基準法第五十六條 1 項規定，按月提撥勞工退休準備金至台灣銀行，並依勞動基準法第五十六條 2 項

規定，每年預估達到退休條件之勞工，檢視退休準備金專戶餘額，並提撥其差額。另，針對適用勞工退

休金條例之員工，依據該條例按月提撥員工工資 6% 至勞工保險局員工個人退休金專戶。目前有 15% 的

員工，選擇舊制勞工退休金制度；參與新制勞工退休金的員工，則占總員工人數的 85%。

年度
請完產假

返回工作崗位
請完陪產假

返回工作崗位  
請完產假

一年內離職  
請完陪產假
一年內離職

人數 百分比 % 人數 百分比 % 人數 百分比 % 人數 百分比 %
2015 24 89% 51 100% 1 4% 7 14%

2016 15 94% 29 100% 0 0% 4 14%

2017 15 79% 44 100% 0 0% 4 9%

2018 14 78% 21 100% 0 0% 1 5%

2019 20 77% 26 100% 1 4% 2 8%

2020 15 79% 13 100% 1 5% 1 8%

年度
申請育嬰
留停人數

預計於當年度
復職人數  

請完育嬰留停
返回工作崗位  

請完育嬰留停
一年後仍在職

男 女 男 女 男 女 復職率 男 女 留任率
2015 1 13 1 12 1 8 69% 0 6 86%

2016 0 13 0 11 0 11 100% 0 7 78%

2017 3 13 2 17 1 14 79% 0 11 100%

2018 0 7 2 13 1 12 87% 1 14 100%

2019 0 13 0 9 0 7 78% 1 12 100%

2020 1 5 0 7 0 5 71% 0 6 86%

完善退休制度
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學習與發展

身處高度競爭的產業環境，人才培訓是強化核心競爭力的重要關鍵。新唐科技重視每位員工的學習與發

展，每年透過訓練需求調查分析，設計不同學習方式，提供多元化的學習管道與多樣性的學習方式，著

重豐富並與實務連結的學習內容，加以整合內外部學習發展資源，鼓勵主動學習與分享傳承，以提供員

工完整持續、多樣而寬廣的學習環境與發展平台，打造樂於知識分享，教學相長的工作環境。

訓練需求分析 年度課程規劃 課程多元設計 課後評測實施

新唐科技提供充實的各類學習管道與及多樣性發展方式，滿足各級員工各類學習成長需求。每年度透過

訓練需求調查，了解各個單位學習需求，安排包含：課堂中學習 ( 內外部訓練課程 / 專題式實務經驗分享

講座 / 數位學習 )、實務工作中學習 ( 在職訓練、任務或專案指派、工作輪調 )、由他人教導學習 ( 工作指導、

同儕學習 ) 等各式學習發展方式，以提升員工個人績效及激發員工潛能。

在工作岡位上，針對員工所需之工作技能，我們安排講師針對專精課程提供知識與實務經驗分享，系統

性規劃每位員工的學習發展地圖，展開多元化培育計劃，提供內 / 外部訓練資源，鼓勵員工持續進修專業

知識與跨領域的學習。

透過訓練需求調查結果，2020 年度，我們提供實體課程包括：專業類課程、新進人員訓練、管理訓、品

質類、共通類等。使員工成長與企業發展目標結合。另外，我們亦舉辦專題式講座，透過實務經驗分享

或產經趨勢主題研討，藉此掌握產業最新動態、向外部 / 標竿企業與優秀人才學習，以吸收新知，拓展視

野，並建立專業領域之人際網絡。

多元化學習管道

課堂中學習 - 教室課程

內外部訓練課程 / 教室課程 / 數位學習

專題式實務經驗分享講座

在職訓練 / 任務或專案指派 / 工作輪調

工作指導 / 同儕學習

課堂中學習

實務工作中學習

他人指導學習
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自 2013 年起，新唐導入雲端學習平台 (Cloud Learning)，平台內容包含：創新學院、雲端學院、樂活學院、

綠色科技學院及各類別學習內容。透過此平台建立，同仁數位學習管道與資源增加，學習亦不再受時空

限制，公司更可整合所有訓練資訊於平台，有助訓練管理與記錄追踪。同仁更可依業務需求或自身興趣

選修課程，新唐每位夥伴都能擁抱挑戰、永保學習熱情，並能洞察社會脈動，學得比競爭對手快，打造

樂於知識分享，教學相長的工作環境。

2020 年因應疫情影響，在學習不中斷的理念下，線上課程佔比大為提升。至目前為止，線上提供 600 堂

課程，內容涵蓋新人、共通、管理、專業技術、語言學習等不同領域類別課程供同仁自我學習。

除了課堂中學習，更能獲得學習成效的學習管道是由工作中學習 ( 做中學 )，配套情境歷練，其次搭配主

管或專家角色的指導，加速學習效果。因此，每個到職的員工在部門都會安排一位以上的 Buddy 專家協

助進行工作上指導，並鼓勵員工參與跨部門專案或組織任務指派、接受工作輪調或與各領域同儕互動，

讓組織知識技能快速分享學習，智慧持續累積，培育真正實務可用的人才。

新唐科技建構多元且完善的教育訓練

體系，從新進人員到高階主管，依不

同層級 / 職務及能力發展所需，提供

員工適當的學習內容。訓練類別多元，

內容紮實，並強調互動學習與共同研

討，加以重視課後應用，使員工可以

持續提升知識與技能，以更有效完成

公司賦予工作任務。

課堂中學習 - 數位課程

由實務工作中及他人教導學習

豐富的學習內容
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新人訓練：自新人一到職，我們提供完整課程訓練，協助員工快速融入公司文化及工作環境。除了 13 門

新人講習線上課程，另安排實體新人訓課程，使其了解企業願景文化、組織概況、規章制度與各事業群

及其產品，並學習工作所需基礎知識技巧，使新人們可盡快熟悉公司各項業務及相關運作。同時，透過

Buddy 制度及新人支援機制建立，關懷新人，給予必要資訊與支持，為新人初期搭建快速有效的人際網

絡連結與支援系統。

新唐科技對各階管理者皆定義應備的管理職能。

為使管理者依不同職能與各級任務角色需求，

具備該職務的職能要求，我們以職能為基礎提

供相對應的訓練課程。2020 年我們開辦基層主

管訓，以目標選才、團隊溝通、教練式輔導為

管理基礎，提供基層主管管理上實用工具。在

高階主管方面，為使主管掌握國內外產業最新

趨勢及動態發展，每季舉辦「專題式實務經驗

分享」進階系列講座，向內外部專家請益並交

流，以使公司發展方向與外部接軌。另外，搭

配公司策略方向，舉辦「數位轉型」專題講座，

邀請各單位主管參加，透過學習轉加速部門實

務上數位轉型運作。

為增進不同職務員工專業知識或技能之學習，協助各

功能單位業務及專案計劃推展，各單位依其專業領域

於部門內安排在職訓練。另提供各類課程、專題演

講、研討會及經驗分享等專業技術類別訓練。包括直

接人員訓練 ( 工作站技能訓練 ) 、工程、研發、行銷

/ 業務、財務、進出口 / 採購、資訊科技、法務等。

》共通性訓練
為符合法規與公司政策要求，我們安排共通性基礎訓

練。包括公司願景 / 經營使命、企業文化 / 價值觀、

企業社會責任、顧客滿意、品質管理、環安衛 ( 環境

保護、消防演練 ) 等全員必修課程，不因員工層級職

務或部門功能而有所差異。其中，為了推廣「善盡社

會責任」經營理念，並期許員工能落實於日常工作，

安排了「企業社會責任實務宣導」、「如何落實誠信

經營」等 CSR 企業社會責任相關課程。2020 年度，

新唐全體同仁完成 CSR 相關課程共計 4,182 人次，

課程辦理期間所有在職同仁 100% 完訓。

為確保訓練品質，新唐訂有「教育訓練管理程序」，規範訓練需求鑑別、訓練計劃制定、訓練辦理及參

訓流程。並建立訓練追蹤檢視模式以落實訓練執行，包括，透過課前訪談或調查了解學員現況，做為課

程設計與課程成效之基礎資訊；再藉課後調查與成效追蹤，收集學員反應及應用狀況，了解執行上的挑

戰及困難，做為後續精進之方針，以提高員工學習成效。

訓練類別

》管理類訓練 》專業技術訓練

訓練品質與訓練實績
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2020 年度，新唐科技總訓練時數達 19,293 小時平均受訓時數為 13.39 小時。

2020 年度教育訓練概況如下表：

為提早培養符合業界需要的人才，並縮短學生進入職場的適應期，強化 IC 產業的競爭力，新唐科技持續

深耕校園關係、培植核心關鍵人才。除了參加校園徵才活動，亦規劃校園專案，如安排部門主管至校園

進行演講，結合時下趨勢並以深入淺出的方式向學生介紹 AI 時代 IC 設計的未來與挑戰，同時傳遞新唐科

技企業願景、組織文化、福利制度、主要產品與應用等，讓學生對自身的職涯發展及對新唐有能有更深

度的認識與了解。

新唐所有訓練係依組織 / 工作需要、性別平等、機會均等原則辦理，男女訓練時數落差主因為技術人員以

女性比例為大宗，主管及專業人員男性比例較高，訓練需求度以後兩類別為高，故產生落差。我們期望

透過多元化的學習管道，實體與數位學習方式，提供各式學習資源和機會，加以整合外部與內部資源，

以培養員工能力，持續培育優秀人才，讓員工與公司一同成長。

2020 教育訓練實績

人才培育計畫 - 深耕校園

2020 年教育訓練課程依職別與性別統計之時數

人員
分類

男性 女性 總計
訓練
時數

員工
人數

人均
時數

訓練
時數

員工
人數

人均
時數

訓練
時數

員工
人數

人均
時數

技術人員 95.23 32 2.98 591 364 1.62 686.23 396 1.73

主管人員 2,142.35 135 15.87 147.25 20 7.36 2,289.6 155 14.77

專業人員 12,539.98 639 19.62 3,777.51 251 15.05 16,317.49 890 18.33

小計 14,777.56 806 18.33 4,515.76 635 7.11 19,293.32 1,441 13.39

註 1：員工人數為統計至 2020 年底之在職員工
註 2：人均時數 = 訓練時數 / 員工人數
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樂活職場文化

員工是公司重要的資產，公司致力打造一個能讓同仁身、心、靈皆健全的工作環境。除了照顧員工身體

健康之外，公司樂活小組每年用心規劃不同活動，將體貼關懷同仁的心實際落實於行動上，期能打造健

康幸福的職場環境及樂活文化，推動工作與生活平衡。2020 受限疫情影響，無法舉辦各類活動，但於

疫情緩解之際，也盡快恢復辦理各常態性活動，如視障舒壓按摩、拉筋班 .. 等活動，為鼓勵同仁參與，

更搭配樂活集點卡活動，讓同仁持續集點兌換好禮。而每天 3 次的辦公室伸展操活動持續不間斷，提醒

長時間辦公室坐姿工作的同仁起身舒緩伸展，歇息片刻。更邀請鄭雲龍先生蒞臨演講，分享脊椎保健的

重要性，也讓在疫情緊繃情緒下的同仁可以放鬆一下。

2020 樂活活動



692020 企業社會責任報告書

www.nuvoton.com

職委福利

同仁透過選舉制度，遴選各區域福利委員來辦理職工福利相關作業，每年訂定年度計劃及預算編列，提

供結婚、生育、喪葬及意外災害等各項補助，另外包括：年節禮券、生日禮券、舉辦團體活動及旅遊、

社團活動等。

亦與廠商持續合作查詢折扣優惠商家的行動應用程式，提供識別證電子化、隨時查找特約商店 ( 約 3,128

家特約優惠 ) 和團購等功能、讓新唐同仁更方便享受優惠，確保員工在專注工作之餘，亦能享有日常生

活中之食、衣、住、行、育、樂等多面向優惠。

新唐同仁自發性組成不同類型社團，分別為及愛社、單車社、路跑社、籃球社、羽球社、排球社、桌球社、

瑜珈社、橋藝社、桌遊社、有氧社、綜合運動社和英特耐迅多漫步社等 17 個社團。

並透過補助費用及評鑑制度，鼓勵社團積極舉辦各項活動，讓同仁在公司內能藉由共同志趣或專業發展，

享受輕鬆無負擔的下班生活，來舒緩工作上壓力，促進健康活力，亦為同仁之間交流管道開創一份新的

可能。

員工社團活動

單
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藝
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員工旅遊是新唐同仁最備受期待的活動，透過旅遊補助費用制度，透過不同的活動來凝聚同事間的情誼

與團結力。

活動內容充滿多元化，符合各種年齡層可選擇參加，如大型遊樂園、密室逃脫遊戲、溯溪及賽車體驗活動、

烤肉及釣蝦活動…等共 48 場次，共 1,218 位新唐同仁參與。

員工旅遊規劃
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職業安全衛生

零職災、促進同仁健康乃我們應有之責任，新唐科技積極建立並推動我們的職場安全文化：「在從事任何

的活動、服務與生產時，事前會考慮到環安衛事項」。

COVID-19 自 2019 年 12 月底發生後，迅速在中國其他省市與世界各地擴散。2020 年初新唐科技隨即建

立新唐科技 COVID-19 防範應變計畫書，作為落實職場防疫措施準則。透過每週召開防疫會議，持續關注

全球疫情與政府的防疫政策，並隨時做滾動式調整，以保護員工與營運夥伴的安全為最重要職責。

新唐科技之安衛管理單位持續依循 P-D-C-A 方法及持續改善精神來維護我們的環安衛管理系統。致力推

動工作場所安全文化，並由上至下落實執行，推動各階層主管定期巡檢發現潛在風險並改善，以提升作業

及環境安全。人員的安全訓練與知識，為安全衛生管理基本的一環，也是提升工作場所安全文化的主要基

礎。同仁定期參與安全衛生、緊急應變等相關訓練，皆能增進同仁安全意識及應變能力。安衛管理單位依

晶圓廠、測試廠、RD 實驗室、行政支援單位各分區特性建立『環安衛管理推動績效』評分機制，肯定各

單位提供安全舒適的工作環境的努力貢獻，每季進行『環安衛管理推動績效』評比，並在各分區安全衛生

會議中給予頒發獎勵金表揚。

員工的身心健康與安全是公司最重要的管理重點，同時也是所有作業活動中最

優先考慮的事項；致力於符合國際先進之安全、衛生標準與健康促進理念

建構健康安全的工作環境是永續發展的基石，以「零職災事件」為職業安全、

衛生及健康促進管理目標

》安全文化推動：透過作業觀察、環安衛管理貢獻與激勵、定期作業環境監測、

變更管理等措施，及各分區環安衛管理平台的推動，建構安全的工作環境；

2020 年 COVID-19 新增為我國第五類法定傳染病，為配合防疫需要及保護職場

工作者的安全健康，透過每週召開防疫會議，持續關注全球疫情與政府的防疫

政策，並隨時做滾動式調整，以保護員工與營運夥伴的安全為最重要職責。

》建立全方位健康管理：落實職業疾病預防，與工業衛生、職護、職醫共同促

進同仁全方位的健康

》分區工安委員會：持續依據分區不同安全、衛生、環保議題，由 4 個分區工

安委員會議致力推動全方位工安活動提升安全文化。

》承攬商管理與作業安全管制：加強作業安全防範與緊急應變程序，並結合例

行性巡檢機制，利用走動式管理落實安全政策；承攬商近五年失能傷害率為 0。

》各類緊急應變演練：2020 年火災搶救、化學品洩漏、氣體洩漏、緊急疏散集

合等各類緊急應變演練共計 69 場次。

》職業災害指標：受僱員工可記錄之職業傷害比率 ( 失能傷害頻率 ) 為 0.71，

在非受雇員工則無職業傷害發生。

承諾提供與維持一個合於法令規定與工業實務的工作環境，並持續改善；以盡

力杜絕任何可能導致人員疾病傷害；將樂活觀念與態度落實於員工照顧上，致

力於幸福企業的營造。

重大性

目標

政策 / 承諾

2020 職業安全衛生管理方針

安全文化堆動

肯定環安衛管理貢獻與激勵措施

推動重點
與做法

績效成果

人
力
結
構

人
才
進
用

薪
資
與
福
利

學
習
與
發
展

樂
活
職
場
文
化

職
委
福
利

職
業
安
全
衛
生

健
康
管
理
與
促
進
計
畫



72 最佳職場

主管巡檢與作業觀察

緊急應變專業技能測試

教育訓練參與率

環安衛議題 QA

環安衛系統稽核

意外事件損失

晶圓廠

測試廠

研發事業群

行政 / 支援單位

・2020 年各分區推動『環安衛管理推動績效』評分項目

・環安衛暨風險管理委員會組織圖

晶圓製造單位評比項目

V

V

V

V

V

V

測試單位 研發單位 行政 / 支援單位

V

V

V

V

 

V

V

 

V

V

V

 

V

 

V

V

 

V

為落實全面安全衛生管理工作，新唐科技設置「環安衛暨風險管理委員會」，定期每季召開會議，由總經

理擔任主任委員，職業安全衛生人員、醫護人員、各權責單位及勞工代表擔任委員，其中各單位勞工代表

共 7 名，佔委員會 14 人中 50%；主要討論事項有：研擬目標方案進度、法規的符合性、各項職業安全衛

生推動、職業病預防與健康促進、防疫管理、環安衛管理績效、損害防阻結果，持續改善方案等議題，落

實安全衛生溝通與改善。

各分區有不同安全、衛生、環保議題，透過不同週期的環安衛會議機制，推動各分區的勞工代表持續改善，

營造健康安全環境；經由完善的管理與全體同仁的參與，讓災害與損失達到事先預防的效果。

因應疫情及早成立防疫指揮小組，組成完整的決策團隊，並由高層主管親自參與，建立穩健的決策及治理

機制。定期每週或必要臨時加開防疫小組會議，成員含括：製造事業群副總、行政管理中心專業副總監及

人資、任用、總務、工安、醫護 ( 健康中心 )、採購、物管及資訊 .. 部門。

設置安全衛生委員會，成立防疫指揮小組，落實溝通機制

執行秘書幹事

主任委員：總經理

工安雙週會

工安月會

環安衛管理季會

環安衛管理季會

環安衛
暨風險

管理委員會
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指揮官
AOOM 林光論  副總經理

D/DB E100/200 FB10 AD30

・新唐科技 - 防疫小組會議組織圖

新唐科技為確保勞工能有安全衛生的工作環境，對於工作環境或作業中可能因疫情所致之危害應採適當的

控制措施。並因應中心疫情指揮中心發布之最新疫情訊息，隨時調整防疫管理對策，以有效防止疫情於公

司內傳播。

公司防疫執行的措施包括：

》資訊

》MIS
》採購

》物管

》工安

》醫護 ( 健康中心 )

》總務

副指揮官 1000 林其輝 專業副總監

人員管制隔離 人員防護 分組辦公規劃01 02 03
》門禁管制

》國外出差、旅遊管制

》高風險個案管理

》全員配戴口罩

》降低實體會議及訓練

》環境消毒

》用餐規劃

》宣導

》居家工作

   分組辦公規劃
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AD10/20

》任用

》薪資
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人員管制隔離

居家工作 / 分組辦公規劃

人員防護

01

03

02

門禁管制

竹北大樓

全員配戴口罩

用餐規則

國外出差、旅遊管控

研新廠區

降低實體會議及訓練

宣導

高風險個案管理

北辦台南左營

環境消毒

》公司入口以熱顯像儀或額溫

   槍監測體溫

》如有感冒、發燒症狀者，禁

   止進入公司

》訪客禁止入廠

》施工廠商入場需申請核准，

   並需填寫自主健康切結書

》多數採居家工作

》無法居家工作者分樓層採

    A.B 分組辦公

》公司提供口罩，保護同仁，

   預防感染

》與人交談、公共區域、搭電

   梯、交通車 .... 等皆需配戴

》竹北大樓分層分時用餐

》台南辦公室餐桌設隔版

》研新廠區分組分時用餐

・用餐時間由警勤管控時間

・提供餐盒用餐

・餐桌設立隔板，低密度座位用餐

》暫停同仁國外出差

》勸導同仁暫停國外旅遊，同

   仁國外入境需居家自主管理

   14 天

》同住眷屬如為國外入境有發

   燒或感冒症狀，則同仁需居

   家觀察

》採分組、分區辦公

》1.2 樓為 A 組；3 樓為 B 組

》大型會議暫停，改以視訊會議

》暫停非必要性之外訓練，避

   免人多聚集風險

》訓練課程延期，或改為 e-learning

》設置 COVID-19 網站

》提供防疫知識

》風險控管調查並要求

   自主健康管理：

   清明假期至警示風景區敦睦

   艦隊警示簡訊

》北辦、左營採居家工作

》台南多數採居家工作，無法

   居家工作者採 A、B 分組辦公

》公共區域、大廳、會議室、

   交通車、廁所，增加消毒次

   數
》各廠區加裝乾洗手設備

A/B 組不能接觸

A/B 分組原則
》進出及辦公室：完全分開路線及辦公區域

》跨廠區同仁：須提出申請核可進入權限

》用餐及使用餐廳超商等設施：分時間及分區

》工廠 FAB：已穿戴無塵服和口罩，二組區分行進動線

》庫房及實驗室：分組及分開使用時間

研新廠 1~2F

A
研新廠 3F

B
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課堂數：94
人次：547

本公司為建立作業環境的品質標準，提供勞工一個舒適且健康的工作環境，每半年定期實施作業環境

監測，檢測前透過暴露分析，擬定作業環測監測計畫，確保高風險暴露之化學品皆能納入監測。檢測

作業委託政府公告之合格檢測機構，以求數據的有效性，若監測數據有異常，工安部門將擬定相關改

善方案或採行政管理，期許員工能在安全的工作環境下作業。勞工作業環境監測結果由工安部門統ㄧ

歸檔留存，作為後續勞工特殊健康檢查之依據及各單位主管派工之參考，以預防廠內職業疾病發生。

檢測項目包含甲醇、丙酮、異丙醇、1,2 二氯乙烯、硫酸、鹽酸、氫氟酸……等項目，除法定公告項目

外，本公司亦將高危害之化學物納入監測，如甲戊酮、NMP…等。2020 上、下半年監測點數各為 77 點，

監測結果皆為合格。

為了保障承攬商進廠作業時的健康及安全，本公司清楚釐訂入廠安全衛生及環保管理事項，透過施工安

全許可申請的管制，掌握工程狀況及風險、並且要求所有承攬商需受過相關教育訓練，或是以危害因子

告知的方式，告知作業環境危害風險及安全衛生的相關規定，加強作業安全防範與緊急應變程序，並結

合例行性巡檢機制，利用走動式的管理落實安全政策，以達成零災害之目標。

針對高風險作業另以特殊作業施工許可進行管制，特殊作業包含動火、起重升降、局限空間、高架、特

殊排水、特殊氣體 / 化學品拆管等作業，嚴格要求做好安全防護措施，以保障作業人員之安全及避免對環

境造成影響。

作業環境監測

承攬商管理與作業安全管制

承攬商
2016 2017 2018 2019 2020

男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性
失能傷害人次數 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

・承攬商近五年受傷失能件數統計亦為 0

・2020 年承攬商教育訓練成果
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在變更管理中，最重要在於先期掌控變更的資訊，為維持正常生產或提高效能等各項服務，因進行變更而

致其環境或作業條件偏離原有安全範圍及控制，新唐科技除要求各單位主動通報變更資訊外，並結合數

位化提供變更風險評估案件之申請，增加使用者之便利性。另外，透過材料樣品鑑定程序、原物料供應

商 PCN (Process/Product Change Notice )、製程 / 設備變更鑑審會議 (Process Change Review Board)

及採購等管理系統等，便可迅速掌握變更資訊。考量安全衛生之需求，將與相關部門進行初步風險判定

及衝擊評估，評估結果如有新增或變更為重要風險或影響者，進而採取相關防護措施，確認必須之控制

措施是否完成，若有衍生之作業管制需求，應訂定或修正相關文件並完成相關人員之訓練。2020 年原物

料供應商 PCN 共 7 件、變更風險評估申請共 16 件。

除推動相關安全衛生活動外，新唐科技一向注重同仁

安全衛生教育訓練，透過舉辦教育訓練課程，包含新

進、特殊作業及化學品使用等人員，教導工作安全與

防護等觀念及宣導遭遇緊急事故時之應變技巧，來提

升安全衛生相關知識的正確認知。

每年度依據訓練計畫，定期或不定期辦理實體課程或

透過數位化教材及課程影片，打破時空限制，加強在

職同仁對風險認知、危害預防及緊急應變能力等知識

技能，培養員工緊急應變能力及安全觀念；

公司同仁每 3 年皆須接受消防實作複訓，透過滅火器、

消防栓及逃生實作加強同仁防災、逃生觀念。

此外每年對於公司內可能發生各種意外事故狀況，規

劃緊急應變演練，並每 2 年進行緊急應變小組複訓，

使同仁熟悉通報程序、現場管制、傷患救護、救災器

材操作與支援。

變更管理制度

教育訓練及緊急應變

自動體外心臟電擊去顫器使用訓練

移動式緊急排煙操作人員訓練

緊急應變合格急救人員訓練

緊急應變指揮官訓練

消防實作訓練

搶救人員訓練

・2020 年安全衛生教育訓練成果

2016 2017 2018 2019 2020

1,634

3,735

2,196

3,260

4,290

課堂數：83
人次：4,290
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新唐科技建立良好之環安衛事件通報、處理、調查、改善措施追蹤及宣導制度，並於每季「環安衛暨風險

管理委員會」追蹤及確認事件改善結果，以保障同仁、訪客及承攬商等人員安全，防止意外事故重複發生。

新唐科技職業災害統計分析含台灣各廠區，可記錄之職業傷害以勞動部職業災害申報之失能傷害統計為計

算，且不包含員工上下班交通事故件數。2020 年無發生受僱及非受僱員工致死職業災害、嚴重的職業傷害

職業災害指標

逃生疏散

氣體洩漏搶救

應變指揮中心

滅火演練

氣體洩漏搶救

・2020 年緊急應變演練類型及場次統計圖

新唐科技針對內部各區域異常事故及外部天然災害等可能發生之緊急狀況，訂定緊急應變程序；以提供

內部各單位擬訂個別狀況的應變流程、應變人員編組、演練及辦理訓練之依據。期使各種已經發生之緊

急狀況所引發之人員傷害、財產損失及生產中斷等影響減至最低程度。

2020 年進行火災搶救、化學品洩漏、氣體洩漏、緊急疏散集合等各類緊急應變演練共計 69 場次；若發

生真實緊急狀況時，將能達到快速且正確的緊急應變處置。

》2020 年各類緊急應變演練

火災搶救 化學品洩漏 氣體洩漏

其他
( 地震 / 局限 / 逃生

系統異常 ..)

31 場 14 場 6 場 18 場
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及職業疾病例事件，受僱員工失能傷害事故 2 件（為疑似步態過快或不當造成跌倒骨折及非上下班 ( 公務

期間 ) 交通事故，住院治療及在家休養），輕型傷害事故類型為物理性接觸 ( 碰撞 )，已針對各事件進行事

故調查與原因分析，請權責單位擬定改善措施，改善不安全環境並戮力建立同仁危害認知及即時反應不安

全能力而持續改善，讓同仁可在安全無虞的環境下工作並與公司共同成長。

2020 年受僱員工可記錄之職業傷害比率 ( 失能傷害頻率 ) 為 0.71（男女分別為 0.62 及 0.81）；在非受雇

員工則無職業傷害發生。

2020

受僱員工 非受僱員工

工作時數

男性 1,603,488 13,888
女性 1,231,672 3,968
合計 2,835,160 17,856

職業傷害所造成的死亡比率

男性 0 0
女性 0 0
合計 0 0

嚴重的職業傷害比率

男性 0 0
女性 0 0
合計 0 0

可記錄之職業傷害數
( 失能傷害數 )

男性 1 0
女性 1 0
合計 2 0

可記錄之職業傷害比率
( 失能傷害頻率 )

男性 0.62 0
女性 0.81 0
合計 0.71 0

職業病發生率

男性 0 0
女性 0 0
合計 0 0

・職業傷害所造成的死亡比率 = 職業傷害所造成死亡人數 / 工作小時 ×1,000,000
・嚴重的職業傷害比率 = 嚴重的職業傷害數 ( 排除死亡人數 )/ 工作小時 ×1,000,000
・可記錄之職業傷害比率 ( 失能傷害頻率 )= 可記錄之職業傷害數 ( 失能傷害數 )/ 工作小時 ×1,000,000
・職業病發生率 = 職業病發生件數 / 工作小時 ×1,000,000
・非受僱員工工作時數：自行以直接受新唐指揮監督之全時工作者計算。

・新唐科技台灣地區職業災害指標

78 最佳職場
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健康管理與促進計畫

一個健康幸福的員工，是公司最重要的資產，新唐科技除了提供一個安全、舒適的工作環境，並設置完

善健康中心及 24 小時護理人員，提供員工完善的健康資源，建立互動式健康管理，致力照顧同仁的身

心健康，甚至擴及同仁眷屬及家庭健康問題的協助，共同齊心打造健康快樂的職場，讓員工能兼顧家庭

與生活，無後顧之憂，安心投入工作，創造優質、永續經營的企業。

新唐科技健康中心定位為服務的管理單位，有溫暖且親切的服務，對於傷病員工主動追蹤及關心，適時

提供照護上所需之注意事項，復工後安排醫師評估及衛教，加速身體復原，恢復生產力，結合工安相關

部門人員定期訪視工作現場，提供員工安全衛生的工作環境；並遵守法規制定健康管理計畫，例如優於

法規每年執行全體員工健康檢查、醫師臨場服務及參照職業安全衛生各項指引等，結合工安、人資及用

人單位，進行職場健康風險評估與健康管理，採取健康促進相關措施，評估執行成效及改善；提升員工

健康品質，以達到職業傷病預防及勞工身心健康保護之目的，打造「健康職場、友善企業」政策。

設置 2 間多功能診察室，舒適溫馨且隱密的空間，提供身體不適員工放鬆休息，安心放鬆的進行談話，

許多同仁因家庭、教育…等壓力，主動找護理師傾訴，護理師適時給予溫暖的關懷及支持，讓員工暫時

得以舒緩情緒及壓力，更有舒適明亮的護理站及緊急救護區等設備環境，提供優質服務，讓員工生理或

心理的問題都能在這裡獲得協助。獲同仁高度信任及回饋。

建置各類事故通報及處理規範，全廠區設置足夠緊急應變器材、醫藥箱，公共區域共設置三台 AED( 自

動體外心臟去顫器 )、二組強迫供氧等緊急救護器材；定期檢查急救器材功能及補充，並規範管理者及急

救人員定期完成在職教育訓練，增加緊急救護效率。更積極推展全公司每位員工都必須接受心肺復甦術

(CPR) 及自動體外電擊器 (AED) 課程訓練，強化員工緊急救護觀念及技能。

由健康中心自行建置的「我的健康管理」平台，放置公司網站首頁，為保護個人資訊及隱私，同仁須使

用個人帳號及密碼登錄，才可於系統查詢個人歷年健檢資料，以及便利進行各類健康促進活動、講座、

門診諮詢預約報名，員工瀏覽次數已達 24,789 人次。

健康管理計畫

舒適溫馨的健康中心

緊急暨急救應變

便捷的健康管理系統
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藉由分析了解個案的工作內容及評估個案目前的工作能力，重視人力資源，發揮最大生產能力。新唐科

技秉持關懷所有員工身心健康，員工如因上下班途中交通事故、工作不慎造成傷害事故，甚至個人健康

疾病等因素，健康中心第一時間除了電話關心同仁傷勢，且提供治療方向建議及協助，療養期間定期追

蹤員工恢復狀況，以及與主管前往探視，給予關懷，部分員工經休養傷勢穩定，經護理師與主管協調配

工，同仁同意後返職場配工上班，通常先提供電話處理或文書作業，期間護理師關懷同仁復工情形，並

安排臨場職病醫師評估工作適性、負荷程度以及心理關懷，2020 年有 2 位員工復原期較長，健康中心陪

伴及協助溝通，依法規條件給予公傷假，員工 一步一步地再適應他的工作，最後重返全時全職的職場，

過程皆符合同仁期待。對於交通事故及職業傷害部分，也經健康中心與工安調查發生原因，以及預防宣

導預防再發生對策，改善事故再發生，保障員工的安全與健康。

新唐科技針依法規對不同作業族群，訂定各類保護管理計畫，從危害辨識評估、工作適性安排、成效評

估及改善，持續推動滾動式管理，提供所有員工安全、安心、健康的工作環境。

新唐科技員工每年都享有一次健康檢查，因 2020 疫情關係延期，完成法規應作特殊健康檢查，類別包

含游離輻射、砷、粉塵三大類作業，參考環境檢測結果，2020 年安排二十八位同仁進行相關檢查，結果

皆無三、四級管理名單，讓員工在安全工作環境及作業程序上提供良好監控及規範。

每月安排醫學中心職業病醫師或家醫科醫

師駐診，提供醫療諮詢及衛教， 2020 年

建議到醫院診所複檢追蹤共 25 位，釐清

擔心的問題，心理關懷協助，身心科就診

6 位，護理師持續追蹤協助就診及記錄，

呼吸防護評估一位同仁， 暫時不適任揹

SCBA，已給予該單位建議，後續同仁已

回診服藥，定期追蹤治療。每年定期 1~2

次的醫護人員偕同工安，共同作業環境現

場訪視，進行 4 個部門實驗室巡查，無異

常發現。查訪希望能協助發現員工潛在健

康風險，即時給予建議及改善，確保工作

環境安全，增進同仁健康。

復工及配工

職場保護計畫

健康檢查規劃

臨場服務

（60%)

（17%)

（9%)

（4%) （3%) （2%) （2%) （1.4%) （0.7%)

( 人數 )
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人因危害預防計畫：新唐科技進行人因危害預防計畫多年，以避免同仁重複性工作或不正確姿勢導致骨

骼肌肉傷害；每年於年度健檢期間以網路問卷進行酸痛分數調查，較嚴重者安排門診諮詢，或由職醫現

場作業訪視進行危害辨識評估，依個別狀況提供衛教指導及協助。更搭配 1 天 3 次的辦公室伸展操、物

理治療師諮詢、視障按摩、拉筋班…等活動，舒緩酸痛症狀，員工反應佳。

母性保護：每月主動調查懷孕同仁及產後不滿 1 年的的女性員工，辨識評估危害物質及環境，如特定區

域黃光、游離輻射及蝕刻懷孕同仁，立即調離及配工，夜班懷孕同仁立即調日班，已建立調動機制；後

續安排醫師個別諮詢關心孕期狀況及工作環境和作業內容危害等評估，並給予相關衛教、工作適性建議

及風險分級管理。因應台灣少子化、高齡化的趨勢，公司積極鼓勵員工生育，提供孕婦專用停車位、贈

送育兒相關實用的禮物及產後設備完善的哺乳室、生育補助 .. 等福利措施，提供職場中懷孕或哺乳中之

同仁，有更周全的健康保護及福利。

鼓勵生育 友善母性工作環境

・本公司集乳室環境舒適，設備齊全。曾獲新竹市職場哺

   乳室認證佳作

・鼓勵生育，同仁懷孕憑「媽媽手冊」可領取超值好禮

・孕婦專用車位

・粉紅色無塵衣 - 辨識

・孕婦休息椅

可能危害類型

物理性：物品掉落、游離輻射、

             噪音 ...(TWA>85d8)
化學性：砷、鉛、生殖危害 ....
生物性：微生物、肺結核 ....
人因性：重複性動作、抬舉作業 ....
壓力：輪班、易受暴力攻擊 ....

職病醫生現場訪視，從環境面及作業、識別危害及制定風險等級：特定區域如晶圓廠黃光、游離輻射、

濕蝕刻作業區同仁，通報懷孕，立即調離該作業區域。

調查 面談 諮詢填表 配工

每月懷孕、產後

名單調查

護理師訪談

作業現場訪視

職醫諮詢

分級管理 ( 依據

指引 ) 異常管理

職護、工安、單

位主管、同仁共

同填寫女性健康

風險評估

依照醫師適性評

估建議，變更工

作條件、調整工

時、調換工作等
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每日 3 次伸展操及坐姿宣導 物理治療動作指導

拉筋班每週 5 班，班班爆滿，協助部分班別轉瑜珈設經營

視障按摩，舒緩酸痛
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為預防工作過負荷促發相關疾病，健康中心透過健康檢查及網路問卷，收集個人相關資訊，進一步分析

統計，腦心血管疾病風險程度；並搭配參考疲勞、心理問卷及工作型態包含輪班、作業型態、工時…等，

辨識風險等級，安排職醫面談，進行高風險因子健康管理及改善，保障同仁健康。

為建立員工正向心態，有效解決員工工作與生活中的困惑，特別與外部專業心理衛生機構合作，構建員

工心理協助體系，關注員工心理健康、提升幸福指數。與此同時每年健康檢查問卷收集疲勞及壓力指數，

依統計結果找出高風險同仁， 由護理師個別先訪談，必要時轉介員工協助方案 (EAP)，由專業心理諮商

師進一步協助同仁；同仁每人每年至少有免費諮詢 3 小時的服務，宣導遇到困難時應即時求助，避免發

生遺憾，而諮詢內容完全保密，鼓勵同仁多加利用。

過負荷管理

員工協助方案 (EAP)

新唐科技 異常工作負荷管理

》疲勞、心理問券

》健康檢查數據

》低風險：員工自主管理

》中風險：衛教「個人注意事項」

》高風險：職醫面談及健康指導

》護理師個別追蹤風險因子及紀錄

》監測各風險因子，調整管理等級

》工時紀錄

》工作型態

》健康促進計畫參與率

》諮詢及紀錄妥善保存

過勞風險 10 年心血管
風險評估

工作負荷
個人過勞 工作過勞 一個月加班 工作型態

低負荷 (0 ) <10% <50 分 <45 分 <45 小時 0-1 項

中風險 (1 ) 10-19% 50-70 分 45-60 分 45-80 小時 2-3 項

高負荷 (2 ) ≥ 20 >70 分 >60 分 >80 小時 ≥ 4 項

資料

分級

管理

評估
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分 級 辨 識 高 風 險 員 工， 以 有 限 人 力， 即 時 提 供 高 危 險 群 關 心 協 助，80% 壓 力 來 自 於 工 作， 

員工對護理師非常信任，隨時主動找護理師紓解壓力。

如有需進一步專業心理諮商，健康中心協助轉介。

透過各階層主管分梯進行教育訓練，以及所有員工進行雲端教育訓練，教導辨識勞工舉止及行為變化，

可能具有潛在暴力風險者及應變職場不法侵害發生時處理之能力。保持通報管道暢通，建立處理程序，

以保護員工不受傷害為優先，並與外部專業心理輔導或醫療協助，相關專業人員進行追蹤與評估。建立

公司安全、尊嚴、無歧視、互相尊重及包容、機會均等之工作環境與文化，避免公司所有員工因執行職

務遭遇職場暴力事件，2020 年完訓率 100%(1331 人次 )。

職場不法侵害預防

健檢疲勞 ( 個人、工作 ) ＆心理健康問券結果

協助措施

職場不法侵害管理

》訪談 / 面談 ( 持續陪伴、鼓勵、傾聽 ...)

》運動 / 舒壓：社團參與、樂活活動

》健促活動

》醫生門診諮詢、轉介就醫

》工作調整

》員工協助方案 (urgent case 協助 )

訪談階段 / 年度 2018 2019 2020

中、高度急迫 24 16 12

高度風險疲勞族群 19 23 16

中度風險疲勞族群 13 10 5

人數 56 49 33

》申訴通報

》處理 ( 公平、公正、注意隱私 )

》事後處理 ( 受害人保護安置、醫護追蹤關懷、

   懲處、紀錄 )

肢體暴力
毆打 / 抓傷 / 拳打 / 腳踢

心理暴力
威脅 / 欺凌 / 騷擾 / 怒罵

言語暴力
霸凌 / 恐嚇 / 干擾 / 歧視

性騷擾
不當的性暗示與行為

職場暴力
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健康的員工是企業的資產，有了健康的員工，有助於提高生活品質及工作效能，故每年持續推動及深化健康

促進活動，如減重、健走…等，結合運動性的漫步社社團，應用 APP 群組互相激勵，達到規律運動習慣，

不定期提供健康營養講座及文宣， 培養正確飲食觀念，應用在生活習慣，常見到同仁購買商品時，會去注

意標示說明及熱量參考，另外每年舉辦疫苗注射、骨密度檢查…等活動，由同仁諮詢每個活動內容及參與狀

況，也逐漸加強同仁對自我健康重視。

因現代人生活習慣，飲食習慣的改變、高壓力的工作情境、缺乏規則運動、肥胖等，使得三高漸漸形成，而

這些慢性病伴隨多重病因，潛伏期長，早期症狀並不明顯。等到症狀發生，往往已產生嚴重的併發症，進而

影響到家人的生活品質。健康中心超前佈署透過健檢資料，進一步分析，針對三高建立族群，安排醫師諮詢

衛教，定時量測血壓血糖，並記錄下來給醫師參考，此外衛教食物選擇應少油少鹽多纖維、戒菸，每週累計

150 分鐘運動，選擇自己喜歡的運動或從快走開始，漸進式運動，並提醒運動時應注意事項，搭配就醫服藥，

並定期追蹤，以減少相關併發症之發生，提升生活品質

健康促進計畫

同仁遭遇疑似職場不法侵害事件

向人事單位投訴或通報

檢討及改善預防措施

是

是
否

否

人事單位組織調查小組

結案及紀錄存留至少 3 年

協調處理、及受害者安置及
醫護人員後續追蹤

事件屬實

雙方接受協調

公部門勞檢、
警政、法律機
關介入處理

因應新型冠狀病毒肺炎（COVID-19）於全球蔓延，本公司為了保障員工健康，避免人員被感染而造成營運

中斷，且讓同仁能夠安心工作，特訂定「COVID-19 防範應變計畫書」，並成立防疫小組，超前部署，制訂

防疫措施，每週召開會議追蹤、滾動式修正做法，隨時掌握全球及台灣疫情變化及公司內部人員健康狀況。

》人員管理：入廠紅外線體溫量測、進入公司須配戴口罩，發燒感冒或身體不適鼓勵在家休息，同仁可由內

部網頁通報個人狀況，健康中心再追蹤關心其復原狀況，確認無感染 COVID-19。。

》 環境消毒：廠區每週擴大消毒，公共區域增加消毒頻率。

》 分組及居家辦公：疫情嚴峻時，分 AB 組不同樓層辦公，可居家辦公的部門則以居家為優先，充分安排

備援人力。

》 餐廳分區分組：餐廳用餐除安裝隔板之外，並分組分時間用餐。

》 外籍移工管理：除委託仲介加強管理及關心同仁健康之外，定期稽核宿舍是否落實宣導及避免人員接觸。

》 衛教宣導：每週公告防疫電子報， 提升同仁疫情觀念，加強防疫生活中應注意事項。

 
》 人員出差管理：每週更新資訊，並提供防疫物資，返國檢疫後，監測自主健康管理之狀況。

》 物資管理：訂定物資清單，及安全庫存量，採購齊全並隨時補充，以充分的準備對抗看不見的敵人。

防疫管理措施
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＂癌症預防＂也是新唐科技持續推動的重點計畫之一，依據國民健康署公布之國人十大癌症，健康中心依

據個人家族史、年齡、個人史等資料，篩選出高危險群，提供補助，鼓勵同仁檢查，達早期診斷、早期

治療目的。
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公益活動

2020 年新唐科技持續關懷偏鄉學子及貧困兒童，每年在歲末寒冬之時，及愛社皆會發動公益關懷捐款，

雖然我們並不富裕，但是感激上蒼讓我們不匱乏，所以希望盡我們的能力，關懷需要幫助的人，尤其在

兒童的助學和關懷成長是新唐積極努力投入的部分。新唐同仁非常有善心，公布開始捐款後，捐款的數

字節節上升，以往曾幫助過仁愛之家、竹東員東國中、新竹家扶中心、雅文聽語基金會、心路基金會、

創世基金會、世光教養院、台大新竹分院、馬偕醫院貧困病患…等。2020 年捐助在很短的時間就募集

34 萬幫助貧困兒童的醫療照護和好生育幼院，希望新唐同仁的愛心，可以讓孩子們感受到社會的溫暖。

2020 年因為疫情的關係，為了降低人與人的接觸，許多公益活動都無法舉辦，希望疫情快結束，人們

都平安，讓我們的愛心再次照亮世界。

自 2016 年起新唐科技加入新竹科學園區管理局環境教育夥伴，積極協助環境教育活動之參與及推廣。

2020 年響應環保署永續地球年春耕植樹活動，2020 年因應新冠肺炎防疫特採雲端募集計畫「你登錄我

種樹」網路活動並結合公益捐款；新唐科技鼓勵同仁踴躍參與，活動期間計 47 名同仁共襄盛舉募集願望，

環保署也在 2020 年 4 月於新竹種下 5000 棵樹淨化與美化環境，並替許願每位民眾捐贈 50 元給公益團

體，最高捐出 5 萬元。

Social Welfare

環境教育與響應環保活動
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・2020 年新唐科技的捐款金額 34 萬元，近 5 年累計捐款 4 百餘萬幫助弱勢族群，金額如下圖

圖：2016 ～ 2020 年捐款金額

捐款金額 累計金額
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GRI  S tandards  (2016 版本 ) 指標對照表

・一般標準揭露

範疇 指標 章節 頁碼 說明 重大主題揭露

組織
概況

102-1 3.1 公司簡介 16

102-2 3.3 創新技術及產品 17

102-3 3.1 公司簡介 16

102-4 3.1 公司簡介 16

102-5 3.1 公司簡介 16

102-6 3.1 公司簡介
3.3 創新技術及產品

16
17

102-7 3.1 公司簡介
3.6 財務績效

16
19

102-8 7.1 人力結構 60

102-9 5.5 永續供應鏈管理 37

102-10 無重大變化

102-11 4.6 風險管理 31

102-12 4.5 法規遵循 30   

102-13 3.7 協會（公會）之會員 20

102-14 1. 董事長的話 04

102-16 4.4 從業道德與法規遵循 27

102-18 4.1 公司治理架構 24

鑑別重大
考量面
與邊界

102-40 2. 關於報告書 09

102-41 本公司無團體協約

102-42 2.2 利害關係人之溝通與參與 11

102-43 2.2 利害關係人之溝通與參與 11

102-44 2.2 利害關係人之溝通與參與 11

102-45 2. 關於報告書 09

利害
關係人
議合

102-46 2.2 利害關係人之溝通與參與 11

102-47 2.2 利害關係人之溝通與參與 11

102-48 報告書無進行重編

102-49 報告書無重大改變

報告書
基本
資料

102-50 2.1 報告書說明 10

102-51 2.1 報告書說明 10

102-52 2.1 報告書說明 10

102-53 2.1 報告書說明 10

102-54 2.1 報告書說明 10

GRI 索引 102-55 2.1 報告書說明 10

保證 / 確信 102-56 2.1 報告書說明 10

管理方針

103-1 2.2 利害關係人之溝通與參與 11

103-2 2.2 利害關係人之溝通與參與 11

103-3 2.2 利害關係人之溝通與參與 11



932020 企業社會責任報告書

www.nuvoton.com

・特定標準揭露

經濟類別

環境類別

範疇 指標 章節 頁碼 說明 重大主題揭露

經濟績效
(2016)

管理方針 3.6 財務績效 19 ✓
201-1 3.6 財務績效 19 ✓
201-3 7.3 薪資與福利 62 ✓

市場地位
(2016)

管理方針 7.  最佳職場 59 ✓
202-1 7.3 薪資與福利 62 ✓

範疇 指標 章節 頁碼 說明 重大主題揭露

能源
(2016)

管理方針 6.2 珍惜資源 43 ✓
302-1 6.2.1 節約能源 44 ✓
302-3 6.2.1.2 能源密集度 44 ✓
302-4 6.2.1 節約能源 44 ✓

水
(2018)

管理方針 6.2 珍惜資源 44 ✓
303-1 6.2.2 節約用水 45 ✓
303-3 6.2.2.2 用水回收率及總量 46 ✓
303-4 6.2.2 節約用水 45 ✓
303-5 6.2.2 節約用水 45 ✓

排放
(2016)

管理方針 6.4 溫室氣體管理 53 ✓
305-1 6.4 溫室氣體管理 53 ✓
305-2 6.4 溫室氣體管理 53 ✓
305-5 6.4 溫室氣體管理 53 ✓

廢污水
和

廢棄物
(2016)

管理方針 6.3 污染預防 47 ✓
306-1 6.3.3 水汙染防治 49 ✓
306-2 6.3.4 廢棄物管理 50 ✓

有關環境
保護的

法規遵循
(2016)

管理方針 4.4 從業道德與法規遵循 27 ✓

307-1

本報告書期間無違
反環境法律及 / 或法
規之情事及罰款情

形發生

✓

供應商環境
評估

管理方針 5.5 永續供應鏈管理 37 ✓
308-1 5.5 永續供應鏈管理 37 ✓
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社會類別

範疇 指標 章節 頁碼 說明 重大主題揭露

勞雇
關係

(2016)

管理方針 7.  最佳職場 59 ✓
401-1 7.2 人才進用 61 ✓

401-2 7.3 薪資與福利
7.6 職委福利

62
69 ✓

401-3 7.3 薪資與福利 62 ✓

勞 / 資
關係

(2016)

管理方針 7.  最佳職場 59 ✓

402-1 本公司重大作業變更通知期皆
依照當地法令辦理

✓

業安全衛生
(2018)

管理方針 7.7 職業安全衛生 71 ✓
403-1 7.7 職業安全衛生 71 ✓
403-2 7.7.7 職業災害指標 77 ✓
401-3 7.8 健康管理與促進計畫 79 ✓
401-4 7.7.2 設置安全衛生委員會 72 ✓
401-5 7.7.6 教育訓練及緊急應變 76 ✓
401-6 7.8 健康管理與促進計畫 79 ✓
401-7 7.7 職業安全衛生 71 ✓

401-8 7.7.1 肯定環安衛管理貢獻與
激勵措施

71 ✓

403-9 7.7.7 職業災害指標 77 ✓
403-10 7.7.7 職業災害指標 77 ✓

訓練與教育
(2016)

管理方針 7.  最佳職場 53 ✓
404-1 7.4 學習與發展 57 ✓

不歧視
(2016)

管理方針 7.  最佳職場 59 ✓
405-1 7.2 人才進用 61 ✓

強迫或強制勞動
(2016)

管理方針 7.  最佳職場 59 ✓

406-1 7.2 人才進用 61
本報告書供應商無明確
揭露此議題，未來將納

入供應商自評項目
✓

顧客的健康
與安全
(2016)

管理方針 6.5 綠色產品 55 ✓

416-1 6.5 綠色產品 55 ✓

顧客
隱私

(2016)

管理方針 5. 客戶服務與供應商管理 33 ✓

418-1 5.3 保護客戶隱私 34 ✓

社會經濟
法規遵循
(2016)

管理方針 4.4 從業道德與法規遵循 27 ✓

419-1 4.4 從業道德與法規遵循 27 ✓

反貪腐
(2016)

管理方針 4.4 從業道德與法規遵循 27 自願性揭露

205-2 4.4 從業道德與法規遵循 27 自願性揭露

員工多元化與
平等機會
(2016)

管理方針 7. 最佳職場 59 自願性揭露

405-1 7.2 人才進用 61 自願性揭露

童工
(2016)

管理方針 7.1 人力結構 60 自願性揭露

408-1 7.2 人才進用 61 自願性揭露

行銷與標示
(2016)

管理方針 6.5 綠色產品 55 自願性揭露

417-2 6.5 綠色產品 55 自願性揭露
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第三方查證聲明書
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Materiality 
Nuvoton has established effective processes for determining issues that are material to the business. Formal 
review has identified stakeholders and those issues that are material to each group and the report addresses 
these at an appropriate level to reflect their importance and priority to these stakeholders. 
Responsiveness 
The report includes coverage given to stakeholder engagement and channels for stakeholder feedback. 
Impact 
Nuvoton has demonstrated a process on identify and fairly represented impacts that encompass a range of 
environmental, social and governance topics from wide range of sources, such as activities, policies, programs, 
decisions and products and services, as well as any related performance.  Measurement and evaluation of its 
impacts related to material topic were in place at target setting with combination of qualitative and quantitative 
measurements. 
 
GLOBAL REPORTING INITIATIVE REPORTING STANDARDS CONCLUSIONS, FINDINGS AND 
RECOMMENDATIONS 
 
The report, Nuvoton’s CSR Report of 2020, is adequately in line with the GRI Standards in accordance with Core 
Option. The material topics and their boundaries within and outside of the organization are properly defined in 
accordance with GRI’s Reporting Principles for Defining Report Content. Disclosures of identified material topics 
and boundaries, and stakeholder engagement, GRI 102-40 to GRI 102-47, are correctly located in content index 
and report. For future reporting, it is recommended to have more descriptions of Nuvoton’s  involvement with the 
impacts for each material topic (103-1), and how efforts were given to mitigate the impacts. 
It is recommended to have more disclosures on how Nuvoton integrate SDGs into Nuvoton’s business strategies 
and how to identify potential opportunities related to SDGs which may have positive influence in enhancing the 
creating shared value of Nuvoton.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Signed: 
For and on behalf of SGS Taiwan Ltd. 
 
 
 
 
 
David Huang 
Senior Director 
Taipei, Taiwan 
22 July, 2021 
WWW.SGS.COM 




